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Vnitini fad SPC Hranice

Preambule

V souladu s § 30 zdkona ¢&. 561/2004 Sb. v platném zné&ni (3kolsky zikon), vydava feditel SOS Hranice,
Skolska pravnicka osoba Vnitini ¥ad SPC Hranice, ktery upravuje a stanovuje podminky poskytovani
sluzeb veetng prav a povinnosti Giastnikii poskytovanych sluZeb, Jjez jsou sluzbou vefejnou.

Déti, Zaci, studenti a jejich zakonni zastupci (dale jen ,klient“) maji moZnost se s timto vnitfnim fadem
seznamit na webovych strankach organizace (www.ssos.cz/spc).

SPC Hranice bylo zapsano do Skolského rejstiiku s a&innosti od 1. 9. 2008
1Z0: 181 001 411

Cinnost vykonava pravnick4 osoba:

Stfedni odborna $kola Hranice, $kolska pravnicka osoba

Reditel: Mgr. Petr FlajSar - statutarni orgén souéasti 8kolské pravnické osoby

Prava a povinnosti klienti

Klienti maji pravo:

a)
b)

c)

d)

e)

g

h)
i)
)
k)

na poskytnuti bezplatné komplexni poradenské sluzby (dale jen ,»sluzby“) SPC dle zdkona ¢&.
561/2004 Sb. v platném znéni v souladu s etickymi principy poradenské prace,

na poskytnuti sluzby, ktera zahrnuje poskytovani informaci, konzultaci, pedagogicko-
psychologickou a speciélng pedagogickou diagnostiku, poradenstvi a nislednou pééi,

na poskytnuti sluzby vyhradn& s informovanym souhlasem klienta, ktery ma pfed zahajenim
poradenské sluzby pravo na poskytnuti vSech dostupnych informaci o povaze a pifpadném
rozsahu poskytované sluzby,

byt bezodkladné seznamen se zavéry a doporudenimi, ktera vyplyvaji z vySetfeni a se viemi
variantami moZznych feSeni,

byt véas a plné informovén o pfipadnych rizicich spojenych s navrhovanymi doporudenimi o
postupech, jak budou tato doporudeni uskuteéiiovana,

odmitnout poskytnuté sluzby, navrhované doporuéeni i poskytnuti zavéru a vystupu z vySetieni
tfetim osobam,

na pfesné a uplné informace o navrhovanych forméch podptrnych opatreni, o rozdilech mezi
jednotlivymi vzd&lavacimi programy, podle kterych se uskuteCtiuje vzdélavani v jednotlivych
druzich skol,

poZzadat o sluzby jiné $kolské poradenské zatizeni v ramci CR,

podat Zadost o revizi vydané zpravy nebo doporuéeni,

na soukromi a bezpedi,

vyjadfit své pfani, potieby, nazory, postoje, pfipominky, poZadavky a rozhodnuti tykajici se
feSeni posuzovaného ptipadu.
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Klienti maji povinnost:

a)

b)
c)

d)
e)

i)

b)
c)

d)

g)

pFichazet v&as k terminu sjednané poradenské sluzby, nezletili klienti v doprovodu zakonného
zastupce,

dbat pokynii pracovnikil organizace, pokud nejsou v rozporu s jejich pravy,

respektovat praci s jinym klientem, nevstupovat do kancelafi (vySetfoven) bez vyzvani
pracovnika organizace,

dodrzovat piedem dohodnuta pravidla poradenskeé sluzby, pokud s ni vyslovili souhlas,
pravdivé informovat odborného pracovnika o skute¢nostech souvisejicich s feSenim pfipadu,
poskytnout informace o terminech predeslych poradenskych sluzeb v jiném zafizeni, o
vysledcich odbornych vysetieni, o aktualnim zdravotnim stavu klienta,

udrzovat &istotu ve vSech prostordch organizace a chovat se v souladu s pravidly sluSného
chovani,

dbét na bezpecnost svoji i ostatnich klientd, zachovavat ohleduplnost k sobé¢ i druhych,

pii hore¢natém onemocnéni nebo pii onemocnéni infek&nich nemoci, jsou zletili klienti nebo
zékonni zastupci nezletilych klientd povinni pfesunout poradenskou sluZbu na dobu, kdy
pominou tyto skute&nosti a neohrozi tak zdravi ostatnich klientd a pracovniki organizace,
oznamovat pracovnikim SPC udaje, které jsou podstatné pro pribeh poradenské sluzby
(vySetieni, konzultace) nebo bezpenost klienta,

nahradit amysIné $kody a $kody nezpiisobené pfirozenym opatfenim, které klient prokazatelné
zpuisobil.

Podrobnosti o pravidlech vzijemnych vztahi s pracovniky SPC

pracovnici organizace vydéavaji klientim a zdkonnym zastupciim klientd pouze takové pokyny,
které bezprostiedng souvisi s poradenskou sluzbou, plnénim vnitfniho fadu a dalsimi
nezbytnymi organizaénimi opatfenimi,

vsichni pracovnici organizace klienty chrani pted vSemi formami Spatného zachazeni,
pracovnici organizace dbaji na to, aby klienti nepfichazeli do styku s materialy a informacemi
pro né nevhodnymi. Nevmé&3uji se neadekvatné do soukromi klientdi a jejich zdkonnych
zéstupct, pokud tyto skuteSnosti nejsou dilleZité pro feSeni zakazky,

pracovnici organizace klienty chrani pred nezakonnymi titoky na jejich osobu. Zj isti-li, Ze klient
je tyran, kruté trestan nebo je s nim jinak Spatn& zachazeno, spini svoji oznamovaci povinnost,
informace, které zékonny zastupce klienta poskytne do spisové dokumentace nebo jiné dileZité
informace o klientovi (zdravotni zpiisobilost, aj.) jsou diivérné a viichni pracovnici organizace
jsou povinni se fidit zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji,

pred poradenskou sluzbou je zletily klient nebo zdkonny zastupce nezletilého klienta
jednoznadné a srozumitelng informovan o vsech nélezitostech poskytované poradenské sluzby,
zejména o povaze, rozsahu, trvéani, cilech a postupech poskytované poradenské sluzby. Stvrzyje,
7e byl informovan o prospéchu a disledcich, které mohou vyplynout z poradenské sluzby a o
nasledcich, pokud tato sluzba nebude poskytnuta. Stvrzuje, Ze byl informovéan a pravech a
povinnostech spojenych s poradenskou sluzbou, véetné prava zadat o poskytnuti poradenskeé
sluzby znovu, v&etng moZnosti obratit se na Revizni pracovisté pfi NUV Praha pokud nebudou
spokojeni se zavéry a doporucenimi z vySetieni,

informovany souhlas stvrdi zletily klient nebo zékonny zastupce nezletilého klienta svym
podpisem. Podepsany informovany souhlas je nedilnou soucésti spisové dokumentace,
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h) v informovaném souhlasu Zaki se specialn¢ vzdélavacimi potfebami, kterym bylo doporugeno
podptrné opatfeni 2. az 5. stupné, stvrzuje zletily klient &i jeho zdkonny zastupce odeslanim
doporuceni k realizaci podpirnych opatfenich do datové schranky $koly a $kolského zafizeni, a
to k rukam jeho feditelky ¢i feditele,

i) vSichni pedagogicti pracovnici iistné informuji zletilé klienty nebo zakonné zastupce nezletilych
klientli o vysledcich vySetfeni a diagnostickych zavérech, konzultuji opatieni ke vzd&lavani.
Svym podpisem stvrdi seznameni se zaveéry poradenské sluzby. Nasleduje zpracovani pisemné
zpravy z vySetfeni vCetné konkrétnich doporudeni pro praci doma i ve Skole. U klientd se
specidlnimi vzdélavacimi potiebami rovnéz vydava doporudeni ke vzdélavani s uréenim stupné
podpory 1. az 5. stupng,

J) pisemnou zpravu a doporudeni pfevezme zékonny zastupce nezletilého klienta nebo zletily
klient bud’ osobng, nebo pozada o zaslani zpravy a doporuceni na e-mailovou adresu, kterou
uvede v informovaném souhlasu.

3. Provoz a vnitini rezim $kolského poradenského zaFizeni

Poradenské sluzby jsou klientim poskytovany na zakladé pfedchoziho objednani, které je mozné udinit
telefonicky, e-mailem nebo osobné. Zakonny zastupce s klientem pfichazi v domluveném terminu.
Nezletili klienti pfichazi vzdy v doprovodu zakonného zastupce, ktery za n&j nese zodpovédnost pii
¢ekani na pozadovanou sluzbu. V pribéhu sluzby (vySetfeni, individualni prace s klientem) pfebira
odpové&dnost pracovnik SPC. Zékonny zastupce se miiZe se souhlasem vySetiujiciho ugastnit vySetient,
v pfipadg, Ze se vySetfeni nebude chtit ziCastnit, musi opustit budovu SPC a vrati se v dohodnutém Gase
ke konzultaci vysledki vySetfeni a k vyzvednuti klienta.

SluZzba probiha na zdkladé informovaného souhlasu s poskytnutim poradenské sluzby a zpracovanim a
uschovanim osobnich tdaji v SPC zakonného zastupce &i zletilého klienta. K vySetfeni je vhodné
pfinést dokumentaci: odborné zpravy (zpravy vydané zdravotnickym zafizenim), $kolni seSity, aj.
Vysetieni probiha optimaln€ v dopolednich hodinach. Konkrétni priibéh a obsah poskytované sluzby je
vzdy dohodnut v ivodnim rozhovoru s odbornym pracovnikem.

Vystupem z vySetfeni je zpravidla zprava z vySetieni urCena pro zakonné zastupce klienta a doporuéeni
obsahujici opatfeni pro vzdélavani klienta ve Skole. V doporuéeni pro $kolu jsou uvedeny zavéry
vySetfeni a navrzena podpirnad opatfeni 2. az 5. stupné, kterd odpovidaji zjist€énym specialnim
vzdélavacim potfebam a moznostem klienta.

Vysledky Setfeni (zprava, doporudeni, doporucujici posouzeni aj.) zpracuji pfislusni pracovnici SPC do
14 dnii od skoneni vySetieni, pokud nenastane situace vyZadujici dalsi Setfeni.

Ve vsech prostorach SPC plati pfisny zakaz koufeni, poZivani alkoholu a navykovych latek. Klienti
nesmi manipulovat se zatizenim SPC bez souhlasu pracovnika SPC.

SPC je poradenské pracovisté s celoroénim provozem, provozni doba je PO-CT 8:00 a% 15:00, PA 8:00
az 11:30. Po dobu hlavnich a vedlejsich prazdnin je provoz omezen, informace o upravené provozni
dobé jsou k dispozici na webovych strankach $koly.

4. Podminky zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi klienti a jejich ochrana pred
socidlné patologickymi jevy, projevy diskriminace, nepiatelstvi nebo nasili



Stfedni odborna $kola Hranice, Skolska pravnicka
osoba
Specialné pedagogické centrum
Jaselska 832, 753 01 Hranice
spc.hranice@ssos.cz, 734 768 583, ppu3fff

Klienti nesmi pfichazet do SPC pod vlivem navykovych latek, tyto latky pfinaSet, uzivat je a
manipulovat s nimi. V pfipadé, Ze klient je pod vlivem navykovych latek, projedna pracovnik tuto
skutecnost se zdkonnym zastupcem a SPC je dale povinno oznamit tuto skute¢nost organu socialné
pravni ochrany déti v souladu s metodickym pokynem MSMT CR.

Klienti se nesmi dopoustét projevli rasismu, poniZovani, posméskl a urdzek z divodu zdravotniho
handicapu jiného klienta, dale z divodu odli$ného socidlniho postaveni, odli$né rasy, barvy pleti,
narodnosti ¢i nabozenského vyznani. Pfi ndznaku projevu diskriminace a nasili fe$i tento pfestupek
pracovnik SPC se zakonnymi zastupci.

V prostorach SPC neni klientim dovoleno fotografovani a pofizovani zdznamu z mobilniho telefonu
bez souhlasu pracovnikii. Tim Ize pfedchazet kybersikané, ktera je zavaznym porusenim vnitiniho fadu.
Vsichni pracovnici se védomé snaZi o vytvafeni ptiznivého socidlniho klimatu v prostfedi SPC. Kazdy
uraz, k némuz dojde béhem pobytu v SPC, je nutné hlasit ihned pracovnikovi, ktery provede neodkladné
zapis do knihy trazi.

Dodrzovat vnitini fad a pokyny k ochrané zdravi, bezpeénosti, s nimiz byl sezndmen.

3 Podminky zachazeni s majetkem $koly nebo Skolského zaiizeni ze strany klienti

DodrZovat prisny zadkaz manipulace s elektrickymi spotiebi¢i. NepoS§kozovat majetek SPC, dalsich
klientd a pracovnikit SPC, nahlésit pracovnikovi zji§ténd poSkozeni nebo znideni véci, které jsou
majetkem SPC, ztratu véci popt. nalez véci.

V piipadé jakéhokoli zamé&rného poskozeni nebo zni¢eni majetku SPC, bude SPC pozadovat adekvatni
nahradu za zni¢eny majetek.

6. Zavérecna ustanoveni

Kontrolou provadéni ustanoveni této smérnice je statutarnim organem $koly povéifen vedouci SPC Mgr.
Petr Flajsar.

a) smeérnice nabyva platnosti dnem podpisu feditelem a zvefejnénim. Podle § 30 $kolského zdkona
¢. 561/2004 Sb. zvefejiiuje feditel Skoly tento fad na webovych strankach skoly,

b) pracovnici byli se znénim smérnice sezndmeni na poradé pracovniki SPC dne 28. 8. 2025,

¢) rodiCe a zdkonni zastupci jsou prokazatelnym a srozumitelnym zptisobem informovani o vydani
a obsahu vnitfniho fadu SPC (viz. informovany souhlas).

d) smérnice nabyva G¢innost dne 1. 9. 2025.

7. Dokumentace

a) SPC vede dokumentaci v souladu s obecné platnou legislativou,

b) Zzadost o poskytnuti poradenskych sluzeb,

¢) informovany souhlas s poskytnutim poradenské sluzby,

d) prohlaseni o souhlasu se zpracovanim osobnich adaja,

e) odborné podklady (zaznamové archy diagnostiky klienta, 1ékaiské zpravy, klinické zpravy,
zprava OSPOD a;.), pedagogicka zprava skoly,

f) zpravy SPC,

g) doporucéeni SPC,
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h) evidentni systémy SPC vychazi z elektronické evidence klientl v programu DIDANET s tim,
Ze sloZzky klientli jsou uloZeny v uzamykatelnych skiinich p¥isluinych prostor SPC.

8. Prilohy

a) Informovany souhlas,
b) anamnesticky dotaznik,
¢) organizaéni schéma SPC pro $kolni rok 2025/2026.

Hranice, 1.9. 2025 el
p

;:I J{_r/ﬂ | Q«"——\_—-
Mgr. Petr Flajsar, feditel $koly Mgr. Petr Flajsar, vedouci SPC
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Zadost o poskytnuti poradenské shulby a Informovany souhlas s poskytnutim poradenské siuiby
v Skolském poradenskdm zafizeni
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Poladujt poskytnuti poradenske slulby na pracovilss Speciding pedagogickdhe centr 2 (5PC) silzentho phi
Stiednd odbornd Tkole Hranice, Skolské privnické osobl pros
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Diivod Fadosti {strulnd popiltel:

Problatufi, le jsem bylfe pledem stoumitelind 8 fedoonalnd informovin/a o

# viedh poddataych ndlobtestech potkytovand poradenskd slulby, 20i0wna o priddbuy, rossahu, ddlee,
cilech a postupech poptovand poradenskd slulby,

b prospochu; ey je molnd olekdvat, 3 o viedh pladvidatelnych dhgiodaic, Kerd mohou vplyoout 2
poskytovind paradenské shulby,

¢} svich privech a povinnostech spojengch ¢ poshytovdnim poradenskych sluleb, vletnd priva Jadat
kedvhoh poskyvtnuti poradebé stultyy saovy, prive podat ndvrh na projednadnt podie § 16andir 5
skolskabn pikona, prave Hidat o revidd podie § 160 tkokkeho dkona a priva podat podndt Ceskd tholni
ospeke podie § 174 odt. 5 tholskdho 2dkona, 3 byl sermdmen S vnitfoim Fadem SPC Humige,

BAIZa faern enoingst kst dopitiulicl otdaky, krere byly poradensiym pracovnikem zodpovirony:
ANO® RE®

* Nohodier se Hhrtadte
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Vpfipade, fe mé byt poradenckd siulbs poskyinuts nezietidmu ditétl, byl plimBlend poufens, dostale
molnast kst doptfujici otdzky ¢ ohiederm kvBku 3 rofumovd vyspllosts.

Souhtasim® / nesouhlasim® se spracovinio a uchovinim osobnich Gdajd podie 2dkona £ 1017200050, o
ochrand osobaich 0daih, ve mdnd pordsilich predpits.

8erie na vidomi, lo doporufeni Ikolského poradenského zafizeni bude rowndl poskytnuts Ekole
nebo Sholskému zafizent.

Pisemnd tpriva £ wistient 3 doporvfeni obsahuiich ndvrhy dprav ve vaddidving budow:

3} Zasténynaadresu {m&enéke} e masiu i dazavé x&s&axy Pa semémam ses ah@&ﬁem Z;xéw 1
Boporulent palidim 9L Hem,
doporuleni,aton

Pokud do tto hity o osobal kontultadl nepotidim, potvrauli tim Shutelnost, e akeeptuli andal:
Zprdwy* 3 Doparplent®

ber dallich plipominek, 2 fe isem jejich obsahu plaé pororumélfa | bez daili asobal konsultace.

poudent provedi/a:

Datum: . F— Podpis rdkonndho sistupee:

* Nehodict se Skrindte
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Anamnesticky dotaznik Fika/studenta pro zékonného zéstupee
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ddajll (GDPR),
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