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< PREDMET: SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU
1. Vznik a vyvoj cestovniho ruchu ve svét& a v CR. Zakladni pojmy, typologie, ¢lenéni,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

formy a vyznam cestovniho ruchu

Ekonomické aspekty a trh CR, pravni tiprava CR u nss. Rizeni cestovniho ruchu,
organy a organizace CR, mikroregiony, Praha — nejvyznamné&j3i destinace CR

Dopravni sluzby — leteck4, Zeleznicni, silni¢ni, vodni doprava a ostatni druhy dopravy
Ubytovaci sluZby.

Stravovaci sluzby a regiondlni potraviny.

Pasové, vizové, celni, pojistovaci, penéZni a zdravotni sluZby v cestovnim ruchu

Lazenisky cestovni ruch, jeho historie, vyznam, formy a organizace lazetiského pobytu,
l4zné v Ceské republice a ve svété

Kongresovy a incentivni cestovni ruch, jeho vyznam, klasifikace kongresovych
sluZeb, organizovani kongresovych akei, veletrhy cestovniho ruchu

Cestovni ruch déti a mladeZe, seniorsky CR, venkovsky CR a ostatni formy CR

Postaveni a Cinnost cestovnich kancelaii a agentur, jejich vyvoj, klasifikace sluZeb
poskytovanych cestovnimi kancelafemi a agenturami

Produkt cestovni kancelafe, jeho tvorba, kalkulace ceny, nabidka a prodej, podpora
prodeje

Vyvoj privodcovské ¢innosti, podminky pro vykon priivodcovské &innosti v CR.

Vyznam privodcovské &innosti, typy privodet a jejich povinnosti, aspekty v ¢innosti
pritvodce cestovniho ruchu, osobnost pritvodce

Naplii prace privodce pk ptipravé na zajezd — prid&leni z4jezdu, psychologické
informa¢ni minimum, topograficka p¥iprava, chronologick4 piiprava, pfiprava vykladu

Povinnosti privodce béhem z4jezdu, béhem pobytu, pfi mimofadnych situacich a po
skonCeni z4jezdu, nakladani s finanénimi prosttedky, osobni vybaveni priivodce

Animacni €innost v cestovnim ruchu — vyznam animace, osobnost animatora, typy
animator(, pravidla pro sestavovani anima&nich aktivit, jejich propagace

Marketing cestovniho ruchu, jeho podstata, marketingové néastroje

VyuZiti informacnich technologii v cestovnim ruchu, informace v cestovnim ruchu,
rezervacni systémy, informaéni centra, vyznam internetu

Kulturné historické paméatky v CR, pamatky UNESCO
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19. Ptedpoklady rozvoje CR lokalizaéni, selektivni, realiza¢ni

20. Ptedpoklady rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice, Olomouckém kraji
a Mikroregionu
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