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Uvodni slovo

Vazeni,

dostavaji se Vam do rukou studijni texty s nazvem ,,Strazny*“. Cilem tohoto studijniho
materidlu je pomoci Vam pfipravit se na zkousku odborné zpiisobilosti podle zékona €.
179/2006 Sb. o ovéfovani a uznavani vysledkll dal§iho vzdélavéni, kterou musite
absolvovat, aby jste mohli byt zaméstnani jako pracovnici soukromych bezpecnostnich
sluzeb.

Studijni text je rozdélen do dvou zakladnich ¢asti — obecné a zvlastni. Prvni Cast se
vénuje obecnym otdzkdm fungovani a organizace soukromych bezpecnostnich sluzeb a
naleznete zde predevSim stru¢nou charakteristiku, rozdéleni a podminky provozovani
soukromych bezpecnostnich sluzeb, piehled legislativnich norem upravujicich jejich
¢innost a zékladni formy, metody a prostfedky, jez komercni bezpecnostni sluzby pii
své ¢innosti vyuzivaji.

Druhd c¢ast ucebni publikace se zaméfuje specidlné na odvétvi soukromych
bezpe¢nostnich sluzeb — ochranu a ostrahu majetku a osob (hlidaci sluZby). Zde
najdete kapitoly, které se uzce zaméfuji na oblasti a Cinnosti, s nimiz se bezpecnostni
pracovnik hlidacich sluzeb (strazny) béhem své prace dennodenné dostava do styku,
anebo je vysokd pravdépodobnost, Ze na né v prube¢hu vykonu povolani diive nebo
pozd¢ji narazi. V zaveéru zvlastni Casti se mulzete také seznamit s aktudlnim znénim
zkuSebnich testovych otazek a souborem typovych situaci pro ustni a praktickou
zkousku.

Véfim, Ze Vam predkladané studijni texty pomohou nejen k uspéSnému absolvovani
zkousek odborné zpisobilosti, ale Ze Vam také zaroven poslouZzi jako urcity manual a

voditko v zivotnich situacich, ve kterych se v pribéhu Vaseho povolani ocitnete.
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1. Charakteristika soukromvych bezpeénostnich sluzeb

Soukromou bezpecnostni sluzbou se rozumi vykon ¢innosti realizovanych v souladu
s koncesni listinou (na zaklad¢ zivnostenského opravnéni) k zajisténi ochrany majetku a
osob a dalSich bezpecnostnich z4jmt v duchu smlouvy mezi soukromou bezpecnostni

agenturou a zakaznikem nebo pro potieby vlastni organizace.

Soukromé bezpecnostni sluzby Ize rozd¢lit na tyto sluzby:
a)  ostraha majetku a osob (hlidaci sluzby)

b)  detektivni sluzby

c) technické sluzby k ochrané majetku a osob

d)  vlastni ochrana majetku a osob

1.1 Ostraha majetku a osob (hlidaci sluzby)

Jedna se o jednu ze zakladnich ¢innosti soukromé bezpecnostni sluzby, ktera je
zamétena zejména Kk ochrané majetku a osob. Jedna se o vykon ¢innosti, které jsou
realizovany v souladu s koncesni listinou (¢i licenci), a to jak na smluvnim zakladé pro
pravnické ¢i fyzické osoby, tak pro potieby vlastni organizace. (napi. firmy, instituce

apod.)

Hlidaci sluzby predstavuji zejména cinnosti provadéné pii ochrané objekta a jeho
zafizeni, pti ochrané osob pracujicich v objektu, pii ochrané dodrzovani provozniho
rezimu v daném objektu apod., pficemz plati zasada, ze pracovnik hlidaci sluzby ma
pii plnéni ukolu souvisicich s ochranou objektu stejna prava a povinnosti, jako by mél
vlastni personal ochrany zadavatele (zakaznika). Ochrana objektu, ktera je, vedle jiného
ovlivnéna zejména vyskytem kriminality, pozadavky pojistnych smluv, je provadéna
pracovniky soukromych bezpe¢nostnich agentur na zakladé smlouvy mezi zakaznikem

a prislusnou agenturou.

Ochranna ¢innost, kterou hlidaci sluzby zabezpecuje, se vztahuji zejména na:
e movity majetek zakaznika
e nemovity majetek zakaznika, véetné financnich hotovosti a jinych cennosti na
0soby nachazejici se legaln¢ v objektu

e soubory databazi a jiné informace, jez jsou majetkem zakaznika
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Hlidaci sluzby také predstavuji pro zakaznika, jimz jsou poskytovany bezpeénostni
sluzby, nejen poskytovatele téchto sluzeb, ale také odborné, profesionalni poradce v
oblasti potieb zajisténi bezpecnosti. Vzhledem ke znaénym zkusenostem s ochranou
majetku a osob jsou hlidaci sluzby schopny poradit zakaznikam, jak fesit
bezpecnostni problémy nejriznéjsiho charakteru v jejich organizaci. Jsou schopny
fesit nejruznéjsi bezpe€nostni otazky, vetné zpracovani bezpecnostniho projektu pro

potieby zakaznika.

1.1.1 Ochrana a ostraha nemovitého a movitého majetku

Jedna se o sluzbu preventivni ¢innosti poskytovanou soukromému subjektu pro
ochranu majetku. Soukroma sluzba muze byt poskytnuta nékolika zptsoby ochrany
majetku. Mezi nejrozsifenéjsi formy ochrany majetku patii ochrana technicka, fyzicka

nebo kombinovana.

1.1.2 Ostraha pii pirepravé penéz a jejich zpracovani

Komplexni soubor sluzeb pii piepravé penézni hotovosti a cennosti nebo jejich
zpracovani, kdy je nutno dodrzovat nékolik bezpecnostnich zasad. Zejména zasady

prevence, odpovédnosti, personalistiky, bezpe¢nosti a logistiky.

1.1.3 Ochrana osob a pravnich zajmi

Ochrana osob je specificky zakonem upravena c¢innost pomoci fyzickych nebo
pravnickych osob. Maji vymezeny obsah cinnosti, které jsou provadény
bezpecnostnimi pracovniky, povétsinou zaméstnanci, danymi formami, prostiedky a
metodami, s jasné vymezenym cilem zajistujicim ochranu zivota a zdravi osob.
Byva pln¢ ptizpisobena pozadavkum klienta, ktery urcuje prava, povinnosti a tkoly a

garantuje ochranu prav a opravnénych zajmu obcant.

1.14 Vyhodnocovani bezpeénostnich rizik

Pred zahajenim jakékoli ¢innosti soukromé sluzby je vzdy nutno vyhodnotit veskera
bezpecnostni rizika. Bezpe¢nostnim rizikem je vyhodnoceni dané situace ve stiezeném

objektu nebo u sttezené osoby v piimé souvislosti mezi jednanim a nasledkem.
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1.15 Provozovani centralnich pulti ochrany

Dispecink pulta centralni ochrany pracuje na principu operac¢niho pracovisté, ktery
zpracovava informace odesilané ze stiezenych objektt. Pienos informaci je dnes
vétsinou provadén pomoci pienosu signalu pies GSM, telefonni linkou nebo radiovym

signalem.

1.1.6 Zajistovani poradku v mistech konani verejnych
shromazdéni, slavnosti, sportovnich akci podnika nebo lidovych zabav

Sluzba poskytovana na zakladé objednavky, kde jsou stanoveny pokyny pro zajisténi
poradku v misté¢ vétsiho vyskytu lidi, jako jsou sportovni utkani, lidové

slavnosti a veselice, pfedvolebni shromazdéni a podobné akce.

1.2 Detektivni sluzby

Sluzba soukromych detektivl je koncesovanou zivnosti. Zahrnuje poskytovani sluzeb
spojenych s hledanim majetku a osob, zjisStovanim skutecnosti, které mohou slouzit
jako dtikazni prostfedky v fizeni pfed soudem nebo spravnim organem. Dale ziskavanim
informaci tykajicich se fyzickych nebo pravnickych osob nebo jejich majetkovych
pomért, ziskdvanim informaci v souvislosti s vymahanim pohledavek, vyhledavanim
protipravnich jednani ohrozujicich obchodni tajemstvi, sbér dat a jejich vyhodnocovani

pro subjekty, které prokazou pravni zajem.

1.3 Technické sluzby k ochrané majetku a osob
Technickymi sluzbami se rozumi vyvoj, vyroba a prodej, projektovani, montaz, revize a
opravy zabezpecovaci signalizace slouzici k ochrané¢ majetku a osob, véetné systému

umoznujicich sledovani pohybu a projevi osob.

1.4 Vlastni ochrana
Vlastni ochranou se rozumi ochrana majetku a osob pro vlastni potfebu pfislusné firmy,
je-li tato ¢innost spojena S drzenim, noSenim nebo pouzivanim vécnych bezpecnostnich

prostiedktli a vykonavana na vefejné pristupnych mistech.
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2. Podminky pro provozovani soukromé bezpecnostni
¢innosti

Pro ucely provozovani soukromych bezpecnostnich sluzeb musi fyzicka nebo pravnicka
osoba splnit podminky dané zivnostenskym zakonem a to jednak vSeobecné podminky,
které¢ plati pro vSechny druhy Zivnosti (stanoveny vek, bezuhonnost, zpiisobilost
K pravnim tukontim) a také zvlastni podminky, které jsou u zivnosti tykajicich se
soukromé bezpecnostnich ¢innosti vyzadovany (piedevsim odborna zptisobilost a
praxe). Vétsinu téchto podminek (véetné zdravotni zpilisobilosti) musi plnit také

zaméstnanci, ktefi plni konkrétni tikoly na useku soukromych bezpecnostnich sluzeb.

2.1 Bezuhonnost pro provozovani koncesované zivnosti

Fyzickda nebo pravnicka osoba smi provozovat koncesovanou zivnost ostraha
majetku a osob, sluzby soukromych detektivii a poskytovani technickych sluzeb k
ochrané majetku a osob pouze pokud je bezithonnd dle zakona o zivnostenském
podnikani. Zakon pfesné vymezuje podminky osob, které pro tcéely tohoto podnikani

bezthonnost nespliuji.

Bezithonnym pro provozovdni koncesovanych Zivnosti ostraha majetku a osob, sluzby
soukromych detektiviz a poskytovdni technickych sluZeb k ochrané majetku a osob

podle tohoto zdkona neni ten:

a) kdo byl pravomocné odsouzen pro umysiny trestny ¢in nebo byl v poslednich 5
letech pravomocné odsouzen pro trestny ¢in spachany z nedbalosti, jestlize jeho
jednani, kterym spachal trestny ¢in, je v rozporu s piedmétem této podnikatelské
¢innosti,

b) jehoz trestni stihani pro umysiny trestny ¢in bylo na zakladé¢ pravomocného
rozhodnuti o schvaleni narovnani zastaveno a od tohoto rozhodnuti jesté neuplynulo 5
let, je-li jednani, kterym spachal trestny ¢in, v rozporu s ptedmétem této podnikatelské
éinnosti,

C) jehoz trestni stihani pro umysiny trestny ¢in bylo pravomocné podminéné zastaveno a
od uplynuti zkusebni doby nebo Ihity, v niz ma byt rozhodnuto, ze se osvédcil,

neuplynulo jesté 5 let, nebo bylo v trestnim fizeni, které bylo proti nému vedeno,

10
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rozhodnuto o podminéném odlozeni podani navrhu na potrestani a od tohoto rozhodnuti
jesté¢ neuplynulo 5 let, je-li jednani, kterym spachal trestny c¢in, v rozporu s
piedmétem této podnikatelské ¢innosti,
d) kdo v c&estném prohlaseni uvede nespravné udaje nezbytné pro posouzeni

bezuhonnosti.

Bezuhonnost zadatele o vydani koncesni listiny podle pism. a) se prokazuje vypisem z
Rejstiiku trestt, ktery nesmi byt starsi 3 mésici. Bezahonnost podle odstavce pism. b)
a c) prokazuje zadatel o vydani koncesni listiny ¢estnym prohlasenim, které nesmi byt

starsi 3 mésici.
2.2 Zvlastni podminky provozovani zivnosti

Pro provozovani koncesované zivnosti jsou podminkou odbornd a zdravotni
zpusobilost, tato povinnost se vztahuje i na zaméstnance u fyzickych a pravnickych
osob. Odpoveédnost za splnéni podminek odborné a zdravotni zputsobilosti u vsech
zacastnénych osob, vyplyvajicich z tohoto zakona je pln¢ na podnikatelském subjektu

provozujicim tuto koncesovanou zivnost.

2.2.1 Odborna zpisobilost

Pravidla a rozsah odborné zpusobilosti mizeme rozdélit na dvé skupiny. Odborna
zpusobilost pro podnikajici pravnické a fyzické osoby a odborna zpuasobilost pro osoby
vykonavajici ¢innosti dle § 6 a, odstavce 1 a 2 zakona 455/1991 Sb., ve znéni
pozdgjsich predpisii v pracovné pravnim pomeru.

Odborna zpusobilost pro podnikajici pravnické a fyzické osoby je stanovena v piiloze
¢. 3, zakona 455/1991 Sh., o zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich predpist. V
piiloze ¢islo 5 zakona 455/1991 Sh., o zivnostenském podnikani, ve znéni pozdgjsich
piedpist je stanovena dalsi povinnost pro podnikajici osoby, kdy tyto osoby jsou
povinny zajistit vykon zde vyjmenovanych zivnosti, mezi které patti i jiz nami
zminované zivnosti, pouze fyzickymi osobami spliujici odbornou zpusobilost, a

odborné zpusobilosti pro vykon téchto ¢innosti.

Pro ostrahu majetku a osob dle § 27, odstavce 1 a 2 zakona o zivnostenském

podnikani jako podnikajici osoba vlastnici zivnost je potieba:

11
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a)  vysokoskolské vzdélani nebo vyssi odborné  vzdélani  pravnického,

bezpecénostniho nebo obdobného zamétent,

b) stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru bezpec¢nostnim nebo pravnim a 3 roky

praxe, nebo

c) stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a osvédéeni o odborné kvalifikaci pro
prislusnou pracovni ¢innost vydané s platnosti na 5 let zatizenim akreditovanym podle
zvlastnich pravnich piedpisa Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, za
podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem a 3 roky praxe, za piibuzny obor
Ize povazovat sluzbu v Policii Ceské republiky, obecni policii, Justi¢ni strazi, Vojenské
policii atd. a dale musi spliiovat: spolehlivost podnikatele, statutarniho organu a ¢lent

statutarniho organu, bezuhonnost a odborna zpusobilost zaméstnanc .

Jako podnikajici osoba — zaméstnavatel u svych zaméstnancii je povinen zajistit:

osvédceni o odborné kvalifikaci pro prislusnou pracovni ¢innost vydavanym s platnosti
na 10 let zatizenim akreditovanym, za podminek stanovenych zvlastnim pravnim
piedpisem nebo doklad o uznani odborné kvalifikace podle zvlastniho pravniho
piedpisu (vyhlaska o obsahu a rozsahu kvalifikace pro vykon fyzické ostrahy a sluzby

soukromého detektiva a vysetrovatele, zakon ¢. 18/2004 Sb., ve znéni pozdgjsich

piedpist)

Pro sluzby soukromych detektivii dle § 27, odstavce 1 a 2 zdkona o Zivnostenském
podnikani je potieba:

a) vysokoskolské vzdélani nebo vyssi odborné vzdélani pravnického, bezpecnostniho
nebo obdobného zaméteni a jeden rok praxe,

b) stfedni vzd€lani s maturitni zkouskou v oboru bezpec¢nostnim nebo pravnim a 3 roky
praxe, nebo

c) sttedni vzdélani s maturitni zkouskou a osvédceni o odborné kvalifikaci pro
ptislusnou pracovni ¢innost vydané s platnosti na 5 let zafizenim akreditovanym podle
zvlastnich pravnich predpisit Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, za
podminek stanovenych zvlastnim pravnim ptedpisem a 3 roky praxe, za pfibuzny obor
Ize povazovat sluzbu v Policii Ceské republiky, obecni policii, Justiéni strazi, Vojenské
policii atd., a dale musi spliovat: spolehlivost podnikatele, statutarniho organu a ¢lent

statutarniho orgdnu bezuhonnost a odbornd zplsobilost podnikatele a zaméstnancl a
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zdravotni zpusobilost zaméstnanc.
Jako podnikajici osoba — zaméstnavatel u svych zaméstnancii je povinen zajistit:
a) minimaln¢ stiedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru bezpecnostnim, pravnim
nebo obdobném, nebo
b) minimélné stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou a osvédceni o odborné kvalifikaci
pro piisluSnou pracovni c¢innost vyddvanym s platnosti na 10 let zafizenim
akreditovanym, nebo ministerstvem, za podminek stanovenym zvIla$tnim pravnim
predpisem, nebo doklad o uznéni odborné kvalifikace podle zvlastniho pravniho
pifedpisu o obsahu a rozsahu kvalifikace pro vykon fyzické ostrahy a sluzby
soukromého detektiva a vySetfovatele, zakon ¢. 18/2004 Sb., ve znéni pozd¢jsSich

predpist.

K poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob dle § 27, odstavce 1 a 2
zakona o zivnostenském podnikéni je nutno mit:

a) vysokoskolské vzdélani ve studijnim programu a studijnim oboru zaméfeném na
strojirenstvi, elektrotechniku, telekomunikace nebo vypocetni techniku a 1 rok praxe v
oboru, nebo

b) vyssi odborné vzdélani v oboru vzdélani zaméfeném na strojirenstvi, elektrotechniku,
telekomunikace nebo vypocetni techniku a 2 roky praxe v oboru, nebo

¢) stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou v oboru vzdélani zaméfeném na strojirenstvi,
elektrotechniku, telekomunikace nebo vypocetni techniku a 2 roky praxe v oboru, nebo
d) stfedni vzdélani s vyucnim listem v oboru vzdélani zaméfeném na strojirenstvi,
elektrotechniku, telekomunikace nebo vypocetni techniku a 3 roky praxe v oboru, nebo
e) osveédceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro ptisluSnou
pracovni ¢innost vydany zafizenim akreditovanym podle zvlaStnich pravnich ptedpist,
zafizenim akreditovanym Ministerstvem Skolstvi, mlddeze a tclovychovy, nebo
ministerstvem, do jehoz plsobnosti patii odvétvi, v némz je zivnost provozovana, a 4

roky praxe v oboru; a dale musi spliiovat bezuhonnost v§ech zaméstnanct.

2.2.2 Standart dil¢i kvalifikace strazny

Pracovnik je kvalifikovan k vykonu svého povolani, jestlize vyhovi kvalifikanim
pozadavklim s timto povolanim spojenym. Pro povolani strdzny je stanoven ¢iselny kod

dle Narodni soustavy kvalifikaci 68-008-E. Pro odbornou zptsobilost jsou stanoveny
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kvalifika¢ni a hodnotici standardy urovné dvé pro jednotlivé oblasti.

Kvalifikacni standardy

a)  Provadéni ochrany a ostrahy majetku a osob

Osoba musi prokazat védomosti z okruhii: znalost zasad ochrany a ostrahy majetku a
osob, znalost ustanoveni pfislusnych zakonl, nafizeni a vyhlasek, které vymezuji
pravomoci, odpoveédnost a zplsob Cinnosti pfi ostraze a ochrané¢ majetku a osob a
znalost zasad bezpecnosti, pozarni ochrany, ochrany zivota a zdravi osob a ochrany
zivotniho prosttedi, ptedchazeni vzniku pozaru, technické a ekologické havarie a zasady

¢innosti pii urazu. Tyto znalosti se ovétruji pisemne.

b)  Obsluhovdini technickych bezpecnostnich systémii

Osoba musi prokazat védomosti z okruhd: znalosti obecnych zasad pouziti a
obsluhy technickych bezpec¢nostnich systému pii jejich nasazeni k ostraze majetku a
osob a znalost zasad ochrany osobnich udaji pii jejich zpracovéani technickymi

bezpec¢nostnimi systémy. Tyto znalosti se ovetuji pisemné.

C) Uplatiiovani zdasad soucinnosti se sloikami Integrovaného zdchranného
systému, zejména s Policii CR a vymezenymi osobami

Osoba musi prokazat védomosti z okruhti: znalosti zasad sou¢innosti s Policii CR a
obecni policii pii ostraze a ochrané¢ majetku a osob podle platnych ustanoveni
pfislusnych zdkonli a znalost zasad souCinnosti s hasi¢skymi jednotkami,
zachrannou sluzbou a havarijnimi sluzbami pti odvraceni Skod na majetku a zdravi osob
podle platnych ustanoveni pfislusnych zakoni, znat Cisla tisnového volani. Tyto znalosti

se ovetuji pisemné.

d)  Aplikovani pravnich zakladit bezpeénostni éinnosti

Osoba musi prokazat védomosti z okruhli orientace v pravnich ustanovenich, ktera
vymezuji prava a svobody c¢lovéka, nedotknutelnost soukromi, ochranu o0sobnosti,
diistojnosti a cti a pravo na majetek, orientace v obanském pravu zejména v pravnich
ustanovenich, kterda vymezuji pravo na piiméfenou ochranu proti zasahu do
vlastnickych prdv a pravo na pfiméfenou obranu, znalost zdkladnich ustanoveni

pracovniho prava, zejména povinnosti zaméstnance a ustanoveni, kterd se vykonu
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bezpecnostni Cinnosti bezprostfedné tykaji, znalost ustanoveni trestniho zdkona a
zakona o prestupcich v rozsahu, ktery se bezprostfedné tyka vykonu Cinnosti a jejich
aplikaci do vykonu ¢innosti, zejména posouzeni trestného ¢inu a prestupku, pravo na
nutnou obranu, ¢innost v krajni nouzi, moznost omezeni osobni svobody, povinnost
ochrany stop a dikazt, orientace v pravnich ustanovenich, které vymezuji pravo na
drzeni a noSeni zbrané pti vykonu povolani, v pravnich ustanovenich, které vymezuji
pravo na drzeni a noSeni zbran€ pii vykonu povolani, znalost ustanoveni zZivnostenského
zékona o podminkach provozovani a vykonu ¢innosti ostraha majetku a osob, znalost
pravnich ustanoveni na ochranu osobnich udaji pii jejich zpracovani pii vykonu
¢innosti a znalost zasad ochrany osobnich daji pii jejich zpracovani technickymi
bezpecnostnimi systémy ve smyslu zdkona o ochrané osobnich tdaji. Tyto znalosti se

ovéiuji pisemné.

e)  Kontrola osob a vozidel na vrdtnicich a brandch

Osoba musi prokazat védomosti z okruhti kontrol opravnénosti vstupu osoby, odbavit
navstévu, vysvétlit pravidla a postup, kontrola opravnénost vjezdu nebo vyjezdu
vozidla a vyvozu véci z objektu, vysvétlit pravidla a postup, popsat pravidla
postupu proti cizi ¢i nezddouci osobé¢ zjisténé na volném prostranstvi a taktiku ¢innosti a
provedeni kontroly opravnénosti odnaseni véci, zdtvodnit opravnéni a zasady pro

kontrolu. Tyto znalosti se ov&iuji prakticky a stné.

f) Kontrolni ¢innost ve stieZenych objektech

Osoba musi prokazat védomosti z okruhli vyjmenovat obecné povinnosti a pravidla
chovani strazného na obchtizce, popsat hlavni taktické zasady, vyjmenovat preventivné
kontrolni opatieni a ¢innosti straZzného pii kontrole objektu a popsat taktiku ¢innosti pfi

kontrole naruSeného objektu nebo mistnosti. Tyto znalosti se ovétuji Gstné.

g9)  Dozor v objektech a na veiejnych prostranstvich

Osoba musi prokazat védomosti z okruhii jak vyzvat naruSitele klidu, pofadku a
distojného priibéhu akce k dodrZzovani stanovenych zasad, vyjmenovat taktické zasady
¢innosti, jak provést kontrolu, zda navStévnik vefejné akce nevnasi do stfezen¢ho
arealu zakézané véci, popsat opravnéni a zasady pro kontrolu a jak zaujmout pozici k

ostraze doprovazené osoby na vefejném prostranstvi, popsat taktiku cinnosti. Tyto
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znalosti se ovetuji prakticky a ustné.

h)  Provadéni jednoduchych vkonu k zajisténi a obnoveni bezpecnosti a ke sniZeni
gtrat na majetku a zdravi osob

Osoba musi prokazat védomosti z okruhii zvoleni vhodné taktiky ¢innosti pro
zadanou situaci, naptiklad obecné naruSeni objektu cizi osobou, pozar, havéarie
elektrického proudu, havarie vody, nadmérny unik skodlivych latek, technickych plynti
a zduvodnit jeji vybér, pfivolat ptfisluSnou odbornou pomoc, popsat pravidla a taktiku
¢innosti bezpec¢nostniho zasahu, ktery vede k doCasnému omezeni osobni svobody
osoby pfistizené pii pachani trestného c¢inu popsat pravidla a taktiku Cinnosti
bezpec¢nostniho zdsahu v mistech, kde byl spachan trestni ¢in. Tyto znalosti se ovétuji

prakticky a ustné.

) PouZivani vécnych bezpecnostnich prostiedkii
Osoba musi prokazat védomosti z okruht, popsat pravidla, vysvétlit postup pouziti
zadaného vécného prosttedku a predvést v modelové situaci a popsat obecné zasady

komunikace pfi pouziti spojovacich prostiedkd.

), Vedeni dokumentace o ostraze, kontrolach a poskytnutych sluZbach
Osoba musi prokazat védomosti z okruhii, Vyjmenovat zakladni udaje, které musi
sluZzebni zaznam o udalosti obsahovat a zdivodnit vyznam vedeni dokumentace o

ostraze a kontrolach. Tyto znalosti se ovéfuji Gstné.

3. Pravni zaklady soukromé bezpecnostni ¢innosti

Kazda ¢innost v oblasti ochrany majetku a osob musi byt pravné oSetfena. Vzhledem k
absenci zakona o civilnich bezpe¢nostnich sluzbach v nafem pravnim tfadu vyplyva
nutnost aplikovat platny pravni fad na podminky soukromych bezpecnostnich ¢innosti.
Jedna se zejména o aplikaci téchto pravnich norem:
o Ustava CR — ustavni zékon ¢&. 1/1993 Sb., ve znéni zmén a dopliiki,
o Listina zakladnich prav a svobod — Gstavni zékon €. 2/1993 Sb.,
° Obcansky zakonik ¢. 40/1964 Sb., ve znéni zmén a dopliikil,
o Zakon o trestnim fizeni soudnim (trestni fad) €. 141/1961 Sb., ve znéni zmén a
doplika,
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. Trestni zakon ¢. 40/2009 Sh., ve znéni zmén a doplnkd,
o Zékon o piestupcich ¢. 200/1990 Sb., ve znéni zmén a doplikt
° Zakonik prace ¢. 262/2006 Sb., ve znéni zmén a dopliki,

. Zivnostensky zakon ¢.455/1991 Sb., ve znéni zmén a dopliiki (§6a).

Vybér elementdrnich legislativnich ustanoveni upravujicich c¢innost zaméstnancii

ostrahy a ochrany majetku a osob

3.1 Ustava CR
ClL 2
(3) Statni moc slouzi vS§em obCanlim a lze ji uplatiiovat jen v piipadech, v mezich a

zpusoby, které stanovi zékon

(4) Kazdy ob¢an miize €init, co neni zakonem zakazano, a nikdo nesmi byt nucen ¢init,

co zakon neuklada.

3.2 Listina zakladnich prav a svobod

Cl.2

(2) Statni moc Ize uplatiiovat jen v piipadech a v mezich stanovenych zakonem, a to
zpiisobem, ktery zdkon stanovi.

(3) Kazdy miize Ccinit, co neni zdkonem zakazano, a nikdo nesmi byt nucen ¢init, co

zakon neuklada.

CL7
(1) Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zaru¢ena. Omezena miZe byt jen

v piipadech stanovenych zdkonem.

Cl. 8

(1) Osobni svoboda je zarucena.

(3) Obvinéného nebo podezielého z trestného ¢inu je mozno zadrzet jen v ptipadech
stanovenych v zakon¢. Zadrzena osoba musi byt ihned seznamena s divody zadrzeni,

vyslechnuta a nejpozdgji do 48 hodin propusténa na svobodu nebo odevzdana soudu.
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Soudce musi zadrzenou osobu do 24 hodin od pievzeti vyslechnout a rozhodnout o

vazbé, nebo ji propustit na svobodu.

Cl 11
(1) Kazdy ma pravo vlastnit majetek. Vlastnické pravo vSech vlastnikli ma stejny

zakonny obsah a ochranu. Dédéni se zarucuje.

CL 12
(1) Obydli je nedotknutelné. Neni dovoleno do néj vstoupit bez souhlasu toho, kdo v
ném bydli.

Cl. 24

Ptislusnost ke kterékoli narodnostni nebo etnické mensin€ nesmi byt nikomu na Gjmu.

Cl. 37
(1) Kazdy ma pravo odeptit vypoved, jestlize by ji zplisobil nebezpeci trestniho

stihani sob€ nebo osobé blizké.

ClL. 39
Jen zékon stanovi, které jednani je trestnym €inem a jaky trest, jakoZz 1 jaké jiné 4ymy

na pravech nebo majetku, ze za jeho spachani ulozit.

Cl. 40
(1) Jen soud rozhoduje o ving a trestu za trestné ¢iny.
(2) Kazdy, proti némuz je vedeno trestni fizeni, je povazovan za nevinného,

pokud pravomocnym odsuzujicim rozsudkem soudu nebyla jeho vina vyslovena.

3.3 Trestni rad
§2

Zakladni zasady trestniho Fizeni
(1) Nikdo nemuze byt stihan jinak nez ze zdkonnych diivodii a zplisobem, ktery stanovi

tento zakon.
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§8

(1) Statni organy, pravnické a fyzické osoby jsou povinny bez zbytecného odkladu, a
nestanovi-li zvlastni ptedpis jinak, i bez uplaty vyhovovat dozadanim organti ¢innych v
trestnim fizeni pfi plnéni jejich tkold. Statni organy jsou déle povinny neprodlené
oznamovat statnimu zastupci nebo policejnim orgdniim skute¢nosti nasvédcéujici tomu,

ze byl spachan trestny ¢in.

§ 12

Vyklad nékterych pojmii

(1) Orgény ¢innymi v trestnim fizeni se rozuméji soud, statni zastupce a policejni organ.
(2) Policejnimi organy se rozuméji utvary Policie Ceské republiky. V fizeni o trestnych
ginech policistd a zaméstnanct zatazenych v Policii Ceské republiky mé postaveni
policejniho organu Inspekce Policie CR. Stejné postaveni maji v fizeni o trestnych
¢inech pfislusnikli ozbrojenych sil povéfené organy Vojenské policie, v fizeni o
trestnych ¢inech pfislusnikii Vézeiiské sluzby Ceské republiky povéfené organy této
sluzby, v fizeni o trestnych €inech pfislusniki Bezpe€nostni informacni sluZzby povétené
organy Bezpeé¢nostni informaéni sluzby, v fizeni o trestnych ¢inech piislusnikié Utadu
pro zahrani¢ni styky a informace povéfené organy Ufadu pro zahrani¢ni styky a
informace a v fizeni o trestnych cinech pfisluSnikii Vojenského zpravodajstvi
povefené organy Vojenského zpravodajstvi. Tim neni dotceno opravnéni statniho
zastupce podle § 157 odst. 2 pism. b). Postaveni policejnich organti maji i povérené
celni organy v fizeni o trestnych Cinech spachanych porusenim celnich predpisi a
ptedpisit o dovozu, vyvozu nebo priivozu zbozi, a to i v piipadech, kdy se jednéd o
trestné Ciny piislusnikii ozbrojenych sil nebo ozbrojenych sborli a sluzeb, a dale
poruSenim pravnich predpisi pfi umisténi a pofizeni zboZi v c¢lenskych statech
Evropskych spolecenstvi, je-li toto zbozi dopravovano pies statni hranice Ceské
republiky, a v pfipadech poruSeni ptedpisti danovych, jsou-li celni organy spravcem
dané podle zvlastnich pravnich ptedpisi. Neni-li dale stanoveno jinak, jsou uvedené
organy opravnény ke vSem tkonlm trestniho fizeni patficim do plsobnosti policejniho
organu.

(3) Kde tento zékon mluvi o soudu, rozumi se tim podle povahy véci okresni soud,
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krajsky soud, vrchni soud nebo Nejvyssi soud Ceské republiky (dale jen ,,Nejvyssi
soud®).
(4) Kde tento zakon mluvi o okresnim soudu, rozumi se tim i obvodni soud, poptipadé
jiny soud se stejnou pusobnosti; kde tento zdkon mluvi o krajském soudu, rozumi se tim
1 Méstsky soud v Praze.
(5) Kde tento zakon mluvi o okresnim statnim zastupci, rozumi se tim i obvodni statni
zastupce, popiipad¢ jiny statni zastupce se stejnou pusobnosti; kde tento zakon mluvi o
krajském statnim zastupci, rozumi se tim 1 méstsky statni zastupce v Praze.
(6) Stranou se rozumi ten, proti némuz se vede trestni fizeni, zucastnénd osoba a
poskozeny a v fizeni pfed soudem téz statni zastupce a spoleCensky zastupce; stejné
postaveni jako strana ma i jina osoba, na jejiz navrh nebo zadost se fizeni vede nebo

ktera podala opravny prostiedek.

§ 76

ZadrZeni osoby podezielé

(1) Osobu podezielou ze spachani trestného ¢inu muze, je-li néktery z divodu vazby
(§67), policejni organ v naléhavych piipadech zadrzet, i kdyz dosud proti ni nebylo
zahdjeno trestni stihani (§ 160 odst. 1). K zadrzeni je tfeba ptedchoziho souhlasu
statniho zéastupce. Bez takového souhlasu Ize zadrZeni provést, jen jestlize véc nesnese
odkladu a souhlasu pfedem nelze dosdhnout, zejména byla-li osoba pfistizena pfi
trestném ¢inu nebo zastiZena na utcku.

(2) Osobni svobodu osoby, kterd byla pfistizena pfi trestném ¢inu nebo bezprostiedné
poté, smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjiSténi jeji totoZznosti, k zamezeni utéku
nebo k zajisténi diikazii. Je vSak povinen tuto osobu ptedat ihned policejnimu organu;
pfislusnika ozbrojenych sil mize téZ predat nejblizSimu utvaru ozbrojenych sil nebo
spravci posadky. Nelze-li takovou osobu ihned pifedat, je tieba nékterému z
uvedenych orgdnii omezeni osobni svobody bez odkladu oznamit.

(3) Policejni organ, ktery provedl zadrzeni, zadrzenou osobu vyslechne a o
vyslechu sepiSe protokol, v némz oznaci misto, ¢as a bliz§i okolnosti zadrZeni a uvede
osobni udaje zadrzené osoby, jakoz i podstatné diivody zadrzeni.

(4) Policejni organ, ktery zadrzeni provedl nebo kterému byla podle odstavce 2
odevzdana osoba pristizend pfi trestném cinu, ji propusti bezodkladn€ na svobodu v

ptipad¢, Ze bude podezieni rozptyleno nebo divody zadrzeni z jiné pficiny odpadnou.
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Nepropusti-li zadrzenou osobu na svobodu, pieda statnimu zastupci protokol o jejim
vyslechu s vyhotovenim usneseni o zahdjeni trestniho stihani a dal$i dikazni material
tak, aby statni zastupce poptipadé¢ mohl podat navrh na vzeti do vazby. Navrh musi
policejni organ podat bez odkladu, aby osoba zadrzena podle tohoto zdkona mohla
byt odevzdana soudu nejpozdéji do 48 hodin od tohoto zadrzeni; jinak musi byt
propusténa na svobodu.
(5) Ustanoveni § 33 odst. 1, § 91, 92, 93 a 95 je tieba pfiméfené dbat i tehdy, jestlize je
zadrzena osoba vyslychana v dobé¢, kdy jesté proti ni nebylo zahajeno trestni stihani (§
160).
(6) Zadrzena osoba ma pravo zvolit si obhajce, hovofit s nim bez pfitomnosti tfeti osoby
a radit se s nim jiz v prabéhu zadrzeni; ma téz pravo pozadovat, aby obhajce byl
pfitomen pfi jejim vyslechu podle odstavce 3, ledaze je obhdjce ve lhité uvedené v
odstavci 4 nedosazitelny. O téchto pravech je tfeba podezielého poucit a

poskytnout mu plnou moznost jejich uplatnéni.

§ 158

(1) Policejni organ je povinen na zakladé vlastnich poznatkt, trestnich oznameni i
podnétil jinych osob a organtl, na jejichz podklad¢ lze ucinit zavér o podezieni ze
spachani trestného c¢inu, ucinit vSechna potfebna Setfeni a opatfeni k odhaleni
skutecnosti nasvédCujicich tomu, Ze byl spachan trestny ¢in, a smétujici ke zjisténi jeho
pachatele; je povinen €init téZ nezbytnd opatieni k pfedchézeni trestné cinnosti.

(2) Oznameni o skute¢nostech nasvédCujicich tomu, ze byl spachan trestny &in, je
povinen piijimat statni zastupce a policejni organ. Pfitom je povinen oznamovatele
poucit o odpovédnosti za védomée nepravdivé udaje, a pokud o to oznamovatel pozada,
do jednoho mésice od ozndmeni jej vyrozumét o ucinénych opatienich.

(3) O zahajeni tkonu trestniho fizeni k objasnéni a provéfeni skute¢nosti divodné
nasvédcujicich tomu, Ze byl spachdn trestny Cin, sepiSe policejni organ neprodlené
zaznam, ve kterém uvede skutkové okolnosti, pro které fizeni zahajuje, a zplisob, jakym
se o nich doveédél. Opis zaznamu zasle do 48 hodin od zah4jeni trestniho fizeni statnimu
zastupci. Hrozi-li nebezpe¢i z prodleni, policejni orgdn zdznam sepiSe po provedeni
potiebnych neodkladnych a neopakovatelnych ukonli. K objasnéni a provéeieni
skute€nosti diivodné€ nasvédCujicich tomu, Ze byl spachén trestny €in, opatiuje policejni

organ pottebné podklady a nezbytna vysvétleni a zajiSt'uje stopy trestného ¢inu. V rdmci
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toho je opravnén, kromé tkonii uvedenych v této hlaveé, zejména
a) vyzadovat vysvétleni od fyzickych a pravnickych osob a statnich organt,
b) vyzadovat odborné vyjadieni od ptislusnych organd, a je-li toho pro posouzeni véci
tteba, téz znalecké posudky,
C) obstaravat potfebné podklady, zejména spisy a jiné pisemné materialy, d) provadét
ohledani véci a mista ¢inu,
e) vyzadovat za podminek uvedenych v § 114 provedeni zkousky krve nebo
jiného podobného ukonu, véetné odbéru potfebného biologického materialu,
f) pofizovat zvukové a obrazové zaznamy osob, za podminek stanovenych v § 114
snimat daktyloskopické otisky, provadét osobou téhoz pohlavi nebo 1ékafem prohlidku
téla a jeho zevni méfeni, jestlize je to nutné ke zjisténi totoznosti osoby nebo ke zjisténi
a zachyceni stop nebo nésledkt ¢inu,
g) za podminek stanovenych v § 76 zadrzet podezielou osobu,
h) za podminek stanovenych v § 78 az 81 Cinit rozhodnuti a opatfeni v téchto
ustanovenich naznacena,
1) zpusobem uvedenym v hlavé ¢tvrté provadét neodkladné nebo neopakovatelné tkony,
pokud podle tohoto zdkona jejich provedeni nepatii do vyluéné pravomoci jiného

organu ¢inného v trestnim fizeni.

3.4 Trestni zakon
§ 12

Zasada zdakonnosti a zasada subsidiarity trestni represe

(1) Jen trestni zdkon vymezuje trestné Ciny a stanovi trestni sankce, které Ize za jejich
spachani ulozit.

(2) Trestni odpovédnost pachatele a trestnépravni dasledky s ni spojené lze uplatnovat
jen v ptipadech spolecensky Skodlivych, ve kterych nepostacuje uplatnéni

odpovédnosti podle jiného pravniho ptedpisu.

§13

Trestny Cin

(1) Trestnym ¢inem je protipravni €in, ktery trestni zakon oznacuje za trestny a ktery
vykazuje znaky uvedené v takovém zakoné¢.

(2) K trestni odpovédnosti za trestny ¢in je tieba umyslného zavinéni, nestanovi-li
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trestni zakon vyslovng, Ze postaci zavinéni z nedbalosti.

§ 14

Preciny a zlodiny

(1) Trestné ¢iny se déli na preciny a zlo¢iny.

(2) Pteciny jsou vSechny nedbalostni trestné Ciny a ty imysIné trestné ¢iny, na néz
trestni zdkon stanovi trest odnéti svobody s horni hranici trestni sazby do péti
let.

(3) Zlo¢iny jsou vSechny trestné ¢iny, které nejsou podle trestniho zakona pieiny;
zvIast zavaznymi zloCiny jsou ty umyslné trestné €iny, na néz trestni zdkon stanovi trest

odnéti svobody s horni hranici trestni sazby nejméné deset let.

§ 15

Umysl

(1) Trestny ¢in je spachan imyslné, jestlize pachatel

a) chtél zpisobem uvedenym v trestnim zakoné porusit nebo ohrozit zajem
chranény takovym zadkonem, nebo

b) védél, ze svym jednanim muze takové poruseni nebo ohrozeni zpisobit, a pro pfipad,
Ze je zpusobi, byl s tim srozumén.

(2) Srozuménim se rozumi i smifeni pachatele s tim, ze zpiisobem uvedenym v trestnim

zakoné mlZe porusit nebo ohrozit zdjem chranény takovym zakonem.

§ 16

Nedbalost

(1) Trestny ¢in je spachan z nedbalosti, jestlize pachatel

a) ve&dél, ze mize zpusobem uvedenym v trestnim zakoné porusit nebo ohrozit zajem
chranény takovym zakonem, ale bez piiméfenych davodi spoléhal, ze takové
poruseni nebo ohroZeni nezplisobi, nebo

b) nevédél, ze svym jednanim muze takové poruseni nebo ohrozeni zpusobit, a¢ o tom
vzhledem k okolnostem a k svym osobnim pomérim védét mél a mohl.

(2) Trestny €in je spachan z hrubé nedbalosti, jestlize pfistup pachatele k poZadavku
nalezité opatrnosti svéd¢i o ziejmé bezohlednosti pachatele k z4jmim chranénym

trestnim zakonem.
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HLAVA 111
OKOLNOSTI VYLUCUJICI PROTIPRAVNOST CINU

§28

Krajni nouze

(1) Cin jinak trestny, kterym n&kdo odvraci nebezpeéi piimo hrozici zajmu chranénému
trestnim zékonem, neni trestnym ¢inem.

(2) Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto nebezpeci za danych okolnosti

Vv

nez ten, ktery hrozil, anebo byl ten, komu nebezpeci hrozilo, povinen je snaset.

§ 29

Nutnd obrana

(1) Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci p¥imo hrozici nebo trvajici Gitok na zajem
chranény trestnim zakonem, neni trestnym ¢inem.

(2) Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela zjevné neptiméfena zptsobu ttoku.

§ 30

Svoleni poSkozeného

(1) Trestny ¢in nespachd, kdo jedna na zaklad¢ svoleni osoby, jejiz zajmy, o nichz tato
osoba muze bez omezeni opravnéné rozhodovat, jsou ¢inem dotceny.

(2) Svoleni podle odstavce 1 musi byt ddno pfredem nebo soucasné s jednanim osoby
pachajici €in jinak trestny, dobrovolné, urcité, vazné a srozumiteln¢; je-li takové svoleni
dano aZ po spachani ¢inu, je pachatel beztrestny, mohl-li diivodné ptedpokladat,
ze osoba uvedena v odstavci 1 by tento souhlas jinak udélila vzhledem k okolnostem
pfipadu a svym pomérim.

(3) S vyjimkou ptipadil svoleni k 1ékarskym zakrokiim, které jsou v dobé ¢inu v souladu
s pravnim fadem a poznatky lékaiské védy a praxe, nelze za svoleni podle odstavce 1

povazovat souhlas k ubliZzeni na zdravi nebo usmrceni.
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§ 31

Pripustné riziko

(1) Trestny ¢in nespachd, kdo v souladu s dosazenym stavem poznani a informacemi,
kter¢ mél v dobé svého rozhodovani o dalSim postupu, vykondva v ramci svého
zaméstnani, povolani, postaveni nebo funkce spoleensky prospé$nou Cinnost, kterou
ohrozi nebo porusi zdjem chranény trestnim zakonem, nelze-li spole¢ensky prospésného
vysledku dosahnout jinak.

(2) Nejde o pripustné riziko, jestlize takova Cinnost ohrozi Zivot nebo zdravi Clovéka,
aniz by jim byl dan k ni v souladu s jinym pravnim piedpisem souhlas, nebo vysledek, k
némuz smefuje, zcela ziejmé neodpovidd mife rizika, anebo provadéni této Cinnosti
ziejmé& odporuje pozadavkiim jiného pravniho ptedpisu, vefejnému zajmu, zdsaddm

lidskosti nebo se ptici dobrym mravim.

§ 32
Opravnéné pouZiti zbrané
Trestny ¢in nespachd, kdo pouzije zbrané v mezich stanovenych jinym pravnim

predpisem.

§ 111

K pojmu trestného cinu

Trestnym ¢inem se rozumi jen ¢in soudné trestny, a pokud z jednotlivého ustanoveni
trestniho zdkona nevyplyva néco jiného, téz ptiprava k trestnému ¢inu, pokus trestn¢ho

¢inu, organizatorstvi, navod a pomoc.

§ 112

Opomenuti

Jednanim se rozumi 1 opomenuti takového konani, k némuz byl pachatel povinen podle
jiného pravniho predpisu, ufedniho rozhodnuti nebo smlouvy, v disledku
dobrovolného pievzeti povinnosti konat nebo vyplyvala-li takova jeho zvlaStni
povinnost z jeho pfedchoziho ohrozujiciho jednani anebo k némuz byl z jiného divodu

podle okolnosti a svych poméri povinen.
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§ 117

Verejné spachani trestného cinu

Trestny ¢in je spachan veiejne, jestlize je spachan

a) obsahem tiskoviny nebo rozsifovaného spisu, filmem, rozhlasem, televizi, vetejné
pristupnou pocitacovou siti nebo jinym obdobné u¢innym zptisobem, nebo

b) pied nejméné tfemi osobami souc¢asné pfitomnymi.

§118

Spachani trestného cCinu se zbrani

Trestny Cin je spachan se zbrani, jestlize pachatel nebo s jeho védomim nécktery ze
spolupachatelt uzije zbrané k utoku, k piekonani nebo zamezeni odporu anebo jestlize
ji k tomu ucelu méa u sebe; zbrani se tu rozumi, pokud z jednotlivého ustanoveni
trestniho zakona nevyplyvd néco jiné¢ho, cokoli, ¢im je mozno ucinit utok proti

télu diraznéjSim.

§ 119
Spachani trestného ¢inu ndsilim
Trestny Cin je spachdn nasilim 1 tehdy, je-li spachan na osobé¢, kterou pachatel uvedl do

stavu bezbrannosti Isti nebo jinym podobnym zptsobem.

§ 120

Uvedeni nékoho v omyl a vyuZiti néc¢iho omylu prostiednictvim technického zarizeni
Uvést n€koho v omyl ¢i vyuzit né¢iho omylu 1ze i provedenim zasahu do pocitacovych
informaci nebo dat, zdsahu do programového vybaveni pocita¢e nebo provedenim jiné
operace na pocitaci, zasahu do elektronického nebo jin¢ho technického zatizeni, véetné
zasahu do predmétl slouzicich k ovladani takového zafizeni, anebo vyuZitim takové

operace ¢i takového zasahu provedeného jinym.

§ 125
Osoba blizka

Osobou blizkou se rozumi piibuzny v pokoleni piimém, osvojitel, osvojenec,

26



N -. -~

SSOS

- i X D HRANICE
evropsky S e

SOCIéInI: . MINISTERSTVO SKOLSTVI OP Vzdélavani
fond v CR EVROPSKA UNIE LADEZE A TE y oVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
sourozenec, manzel a partner; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se
pokléadaji za osoby sob¢ navzajem blizké jen tehdy, kdyby Gjmu, kterou utrpéla jedna z

nich, druhé diivodné pocitovala jako Gjmu vlastni.

§ 127

Uiedni osoba

(1) Utedni osobou je

a) soudce,

b) statni zastupce,

¢) prezident Ceské republiky, poslanec nebo senator Parlamentu Ceské republiky, ¢len
vlady Ceské republiky nebo jina osoba zastavajici funkci v jiném organu vefejné moci,
d) ¢len zastupitelstva nebo odpovédny ufednik Gzemni samospravy, organu statni
spravy nebo jiného organu vefejné moci,

e) ptislusnik ozbrojenych sil nebo bezpecnostniho sboru nebo straznik obecni policie,

f) soudni exekutor pfi vykonu exekuéni Cinnosti a pfi ¢innostech vykonavanych z
povéieni soudu nebo statniho zastupce,

g) notaf pfi provadéni ukont v fizeni o dédictvi jako soudni komisat,

h) finan¢ni arbitr a jeho zastupce,

i) fyzicka osoba, ktera byla ustanovena lesni strazi, strazi pfirody, mysliveckou strazi
nebo rybafskou strazi, pokud plni ukoly stitu nebo spoleCnosti a pouziva pii tom

svéfené pravomoci pro plnéni téchto tkol.

(2) K trestni odpovédnosti a ochran¢ ufedni osoby se podle jednotlivych ustanoveni
trestniho zdkona vyzaduje, aby trestny ¢in byl spachan v souvislosti s jeji
pravomoci a odpovédnosti.

(3) Utedni osoba ciziho statu nebo mezinarodni organizace se za podminek uvedenych v
odstavcich 1 a 2 povazuje za Gfedni osobu podle trestniho zakona, pokud tak stanovi

mezinarodni smlouva.

§ 134
Véc a jina majetkova hodnota
(1) Véci se rozumi 1 ovladatelnd pfirodni sila. Ustanoveni o vécech se vztahuji 1 na Ziva

zvitata, zpracované oddelené ¢asti lidského téla, penézni prostfedky na ¢tu a na cenné
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papiry, nevyplyva-li z jednotlivych ustanoveni trestniho zakona néco jiného.
(2) Jinou majetkovou hodnotou se rozumi majetkové pravo nebo jind penézi ocenitelna

hodnota, kterd neni véci a nevztahuji se na ni ustanoveni o vécech podle odstavce 1.

3.5 Zakon o prestupcich

§2

Pojem prestupku

(1) Prestupkem je zavinéné jedndni, které porusuje nebo ohrozuje zéjem spolecnosti a
je za prestupek vyslovné oznaceno v tomto nebo jiném zadkong, nejde-li o jiny spravni
delikt postizitelny podle zvlastnich pravnich ptedpisii anebo o trestny ¢in.

(2) Prestupkem neni jednani, jimz nékdo odvraci

a) pfiméfenym zpusobem piimo hrozici nebo trvajici Gtok na zajem chranény zakonem
nebo

b) nebezpeci pfimo hrozici zajmu chranénému zakonem, jestlize timto jednanim nebyl
zpusoben ziejmé stejné zavazny nasledek nez ten, ktery hrozil, a toto nebezpeci nebylo

mozno v dané situaci odvratit jinak.

§3
Zavinéni
K odpovédnosti za piestupek postaci zavinéni z nedbalosti, nestanovi-li zakon

vyslovng, Ze je tfeba imysIného zavinéni.

§ 47

Prestupky proti vefejnému poradku

(1) Ptestupku se dopusti ten, kdo

a) neuposlechne vyzvy vetejného Cinitele pii vykonu jeho pravomoci,

b) porusi no¢ni klid,

C) vzbudi vefejné pohorseni,

d) znecisti vefejné prostranstvi, vefejné pristupny objekt nebo vefejné prospésné
zafizeni anebo zanedba povinnost uklidu vefejného prostranstvi,

e) umyslné zni¢i, poskodi, znecisti nebo neoprdvnéné¢ odstrani, zaméni,pozmeéni,
zakryje nebo pfemisti turistickou znacku nebo jiné orienta¢ni oznaceni,

f) rusi podminky ulozené na ochranu vefejného potfadku pii konani vefejnych
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télovychovnych, sportovnich nebo kulturnich podniki anebo v mistech urCenych k
rekreaci nebo turistice,
g) poskodi nebo neopravnéné zabere vetejné prostranstvi, vetejné piistupny objekt nebo
vefejné prospésné zatizeni,
h) neopravnéné zalozi skladku nebo odklada odpadky nebo odpady mimo vyhrazena
mista.
(2) Za ptestupek podle odstavce 1 pism. a) az c) lze ulozit pokutu do 5000 K¢&, za
piestupek podle odstavce 1 pism. d) pokutu do 20 000 K¢ za piestupek podle odstavce 1
pism. e) a f) pokutu do 3000 K¢ a za prestupek podle odstavce 1 pism. g) a h) pokutu
do 50000 K¢.

§ 49

Prestupky proti obéanskému souZiti

(1) Prestupku se dopusti ten, kdo

a) jinému ublizi na cti tim, ze ho urazi nebo vyda v posméch,

b) jinému z nedbalosti ubliZi na zdravi,

C) tmysIné narusi ob&anské souziti vyhrozovanim ujmou na zdravi, drobnym ublizenim
na zdravi, nepravdivym obvinénim z pfestupku, schvalnostmi nebo jinym hrubym
jednanim,

d) omezuje nebo znemoziuje piislusniku narodnostni mensiny vykon prav ptislusnika
narodnostnich mensSin,

e) zpisobi jinému ujmu pro jeho piislusnost k narodnostni mensiné¢ nebo pro jeho
etnicky ptvod, pro jeho rasu, barvu pleti, pohlavi, sexualni orientaci, jazyk, viru nebo
nabozenstvi, pro jeho politické nebo jiné smysleni, Clenstvi nebo ¢innost v politickych
stranach nebo politickych hnutich, odborovych organizacich nebo jinych sdruZenich,
pro jeho socialni piivod, majetek, rod, zdravotni stav anebo pro jeho stav manzelsky

(1) Za ptestupek podle odstavce 1 pism. a) Ize ulozit pokutu do 1000 K&, a za
prestupek podle odstavce 1 pism. d), a e) pokutu do 5 000 K¢, za prestupek podle
odstavce 1 pism. b) a c¢) pokutu do 3000 K¢.

§ 50
Piestupky proti majetku
(1) Ptestupku se dopusti ten, kdo
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a) umysIné zpusobi Skodu na cizim majetku kradezi, zpronevérou, podvodem nebo
zni¢enim ¢i poskozenim véci z takového majetku, nebo se o takové jednani pokusi,
b) umyslné neopravnéné uziva cizi majetek nebo si prisvoji cizi véc nalezem nebo jinak
bez pfivoleni opravnéné osoby,
¢) umysln¢ ukryje neb na sebe nebo jiného ptrevede véc, ktera byla ziskana piestupkem
spachanym jinou osobou, nebo to, co za takovou véc bylo opatieno.

(2) Za prestupek podle odstavce 1 1ze ulozit pokutu do 15 000 K¢.

3.6 Zivnostensky zikon
§ 6a

(1) Koncesovana zivnost ostraha majetku a osob zahrnuje poskytovani sluzeb spojenych
s ostrahou a ochranou nemovitého a movitého majetku, ostrahou pfi pfepravé penéz a
jejich zpracovani, cennosti ¢i jiného majetku, ochranou osob a pravnich zajmd,
zajiStovanim pofaddku v mistech konani vetejnych shromazdéni, slavnosti, sportovnich
podnikii nebo lidovych zébav podle pokyni objednatele, vyhodnocovanim
bezpecnostnich rizik a provozovanim centralnich pultti ochrany.

(2) Koncesovana zivnost sluzby soukromych detektivii zahrnuje poskytovani sluzby
spojené s hledanim majetku a osob, zjiStovanim skutecnosti, které mohou slouzit
jako dikazni prostfedky v fizeni pfed soudem nebo spravnim organem, ziskdvanim
informaci tykajicich se fyzickych nebo pravnickych osob nebo jejich majetkovych
pomért, ziskdvanim informaci v souvislosti s vymahanim pohledavek, vyhledavanim
protipravnich jednani ohrozujicich obchodni tajemstvi, sbér dat a jejich vyhodnocovani

pro subjekty, které prokazi pravni zdjem.

3.7 Obcansky zakonik
§6

Jestlize hrozi neoprdvnény zésah do prava bezprostiedné, mize ten, kdo je takto

ohrozen, pfiméfenym zplisobem zdsah sam odvratit.

§11
Fyzicka osoba mé pravo na ochranu své osobnosti, zejména zivota a zdravi, obcanské

cti a lidské distojnosti, jakoz i soukromi, svého jména a projevii osobni povahy.
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§22
(1) Zastupcem je ten, kdo je opravnén jednat za jiného jeho jménem. Ze zastoupeni

vznikaji prdva a povinnosti pfimo zastoupenému.

(2) Zastupovat jiného nemuze ten, kdo saim neni zpisobily k pravnimu ukonu, o ktery

jde, ani ten, jehoz zajmy jsou v rozporu se zajmy zastoupeného.

§23
Zastoupeni vznika na zakladé zdkona nebo rozhodnuti statniho orgdnu (zédkonné

zastoupeni) anebo na zékladé dohody o plné moci.

3.8 Zakonik prace
§101

(5) Povinnost zaméstnavatele zajiStovat bezpefnost a ochranu zdravi pii praci se
vztahuje na vSechny fyzické osoby, které se s jeho védomim zdrzuji na jeho

pracovistich

§106

Odst. 4: Zaméstnanec je povinen

e) nepozivat alkoholické napoje a nezneuZivat jiné navykové latky na pracovistich
zaméstnavatele a v pracovni dobé€ 1 mimo tato pracovisté, nevstupovat pod jejich vlivem
na pracoviSté zaméstnavatele a nekoufit na pracoviStich a v jinych prostorach, kde
jsou ucinkim koufeni vystaveni také nekutaci. Zdkaz pozivani alkoholickych napoji se
nevztahuje na zaméstnance, ktefi pracuji v nepfiznivych mikroklimatickych
podminkach, pokud pozivaji pivo se snizenym obsahem alkoholu, a na zaméstnance, u
nichZ poZivani téchto napojii je soucasti plnéni pracovnich tkold nebo je s plnénim

téchto ukolt obvykle spojeno,

§ 248

(2) Zaméstnavatel je z divodu ochrany majetku opravnén v nezbytném rozsahu
provadét kontrolu véci, které zaméstnanci k nému vnaseji nebo od né¢ho odnaseji,
poptipadé provadét prohlidky zaméstnanct. Pii kontrole a prohlidce podle véty prvni

musi byt dodrZzena ochrana osobnosti podle § 11 obcanského zakoniku. Osobni
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prohlidku muze provadét pouze fyzicka osoba stejného pohlavi.

4. Formy ¢innosti soukromvch bezpe¢nostnich sluzeb

Formou rozumime vnéjsi vyraz stanoveného obsahu, projevujici se navenek v

konkrérmich ikonech ( organt, organizaci, instituci ), tedy i SBS.

V aplikaci jsou formami SBS:

a) strazni sluzba = fyzicka ochrana osobami na pevnych stanovistich nebo hlidkovani v
objektu (obchuzky) spocivajici ve sledovani vlastniho objektu a pfilehlého okoli,
obrang proti nedovolenym ¢innostem smétujicim k naruseni ochrany objektu i pInéni

dalsich zvlastnich tkolu.

b) bezpecnostni dohled, zpravidla v chranéném ( strezeném ) objektu, event. prostoru,
obsahujici kontroly opravnénosti pobytu a ¢innosti, dodrzovani rezimt, doprovody osob,

dozor nad pracemi ( napi. stavebnimi ) aj.

c) bezpecnostni ochranny doprovod

- 0S0b (osobni ochrana osob - BODY GARDING )

- zasilek piepravovanych po silnici, zeleznici ( ptipadné letadly ¢i lodémi ) provadény
fyzickou ptfitomnosti a stanovenymi cinnostmi bezpecnostnich pracovnikti v realném

case.

5. Metody Cinnosti soukromvch bezpecnostnich sluzeb

Metody Ize obecné oznacit za promyslené postupy ¢innosti.

Metody ¢innosti SBS (SBA) jsou nasledujici:

a) fyzické pozorovani stiezeného objektu z divodu vylouceni jeho naruseni nebo
napadeni,

b) pozorovani s vyuzitim EZS (elektronickych systému, zpravidla tvorenych
videokamerami, nosici a monitory),

¢) osobni prohlidky na propustnych mistech ( napt. vratnicich ) ve stiezeném objektu.

Vétsinou se jedna o kontroly obsahu priru¢nich zavazadel ¢i skuteéné prohlidky osob (in
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natura),
d) kontroly doklada jako jsou podnikové prukazy zaméstnanct firmy, propustky
opraviujici k opusténi objektu v pracovni dobé, doklady od zakoupeného zbozi,
materialt, provedenych oprav ( faktury, paragony ), ptikazy k jizd¢ vozidel firmy jez
SBS stiezi, propustky na zapujcené naradi atd. K provadéni zminénych kontrol jsou pro
BP Zzadouci aktualni podpisové vzory dokladt, podpisové vzory kompetentnich
pracovniku firmy apod.,
e) fyzicka ochrana zajmu zakaznika bezpe¢nostnimi pracovniky pfi ostraze objekti,
ochrané 0sob, bezpe¢nostnich prepravach zasilek (penéz, cenin, drahych kovu),
) technicka ochrana piedstavujici raizné zabrany mechanické i elektronické, chranici
objekt pted napadenim, nastrahové prostiedky, signalizace, ale i vystrazné napisy, trvala
pisemna upozornéni aj.,
g) nasazeni cviceného psa v doprovodu s BP, volné pusténého ve stiezeném objektu,
upoutaného na bloku (na vodicim lang),
h) obranné zakroky uplatiované vyhradné pii napInéni znakt nutné obrany nebo krajni
nouze s uzitim obrannych prostiedki:
- hmatu, chvati, udera sebeobrany
- slzotvornych prostredkt
- distan¢ni tyce (tomfy), obusku
- pout (vyjimecné, hrozi-li nebo trva nebezpeci napadeni) na nezbytnou dobu (§ 76 tr.
fadu)
- vlastni zbrang, je-li BP drzitelem zbrojniho prikazu nebo zbran¢ SBS, jestlize SBS ze
zakona zbranémi disponuje, BP napliuje dalsi zakonné podminky a zbran je mu za
ucelem ochrany zivota, zdravi a majetku pti vykonu sluzby svétrena.
O pougziti obrannych prost/edkz: je BP povinen sepsat zdaznam pro mozné potieby
organt ¢innych v trestnim fizeni, odpovédnych pracovnika vlastni SBS i zakaznika,
jehoz zajmy ochranuje,
1) ochranné zakroky (opatieni)
- p7ed katastrofami a Zivelnymi pohromami (evakuace osob, zatizeni, inventare, zbozi,
materialt, administrativnich dokument),
- k ochrane¢ zZivotniho prost/edi zaméfené na dodrzovani rezimt, smérnic, nafizeni ve
vécech, jez by mohly ohrozit vodni zdroje, ovzdusi, zeminu nespravnymi aktivitami

vlastnich zameéstnancu firmy, piipadné ostatnich (dodavatela praci, sluzeb apod.) spolu s
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konkrétnimi ¢innostmi BP (napif. uzavieni hlavniho vod. fadu, plynového ventilu
piivodového potrubi atd.),

- k protipoZarni ochrane spocivajici ve sledovani dodrzovani predpisi ve Stiezeném
objektu a naslednych informaci o jejich dodrzovani, v ptivolani pomoci (hasi¢u), v
pouziti hasicich piistroji a zafizeni v misté pozaru a organizatorské a jiné piipadné
pomoci hasi¢im pokud provadéji zakrok k uhaseni pozaru.

J) zajisténi mista ¢inu - mista protipravniho jednani, napi. kradeze, vloupani,
fyzického napadeni osob atd. Zajisténim mista ¢inu BP zamezi do piijezdu Policie
CR znigeni &i poskozeni stop, které maji pro objasnéni ptipada elementarni vyznam a

rovnéz dikazni hodnotu pro soud.

Jedna se 0 uchovani stop zejména:

- biologickych - napt. krve a krevnich stop, slin, obsahu zaludku, ¢asti tkani, lejna,
moci, zubu, kosti, zvifecich materiala

- daktyloskopickych - viditelnych i skrytych ( latentnich ), vedoucich k identifikaci
osob. Tyto stopy vznikaji po fyzickém kontaktu casti lidského téla pokrytych
papilarnimi liniemi s pfedmétem. Jsou to zejména stopy v prachu, plastické jez vznikaji
zabofenim pokozky s papilarnimi liniemi do tvarného materialu ( meékky tmel, vlaéné
natérové hmoty aj. )

- trasologickych - stop nohou, obuvi, dopravnich prostfedkd i dalsich objektt: stopy
bosych a obutych nohou odrazeji vnéjsi strukturu plosky nohy nebo podesve obuvi,
vykazuji znaky skupinové prislusnosti a zvlastni znaky dané pouze jedinému objektu.
Stopy dopravnich prostredkt jsou stopami kolovych, pasovych a smykovych vozidel,
vznikaji po kontaktu s podlozkou, napt. pneumatik a nezpevnéné vozovky. K jinym
trasologickym stopam fadime napf. stopy rtt, zubd, rukavic, pésti spolu s dlanémi,
zavazadel, zvitat a dalsi.

- mechanoskopickych - vytvarejicich se v disledku zmén v materialnim stavu objektu
proti kterému sméfovalo urc¢ité jednani a odrazejicich v sob& stavbu a vlastnosti
predmétu pouzitého k urcitému jednani. Mechanoskopickymi stopami jsou vtisky,
sesinuté stopy, ryhy, vrypy a zhmozdéné stopy

- balistickych - pfesnéji stopy uziti zbrani, stieliva a jeho soucasti, produkta vystielu,

zasazenych objekti a u¢inku stiel (nalezy zbrani, stiel a naboju).
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6. Prostredky v ¢innostech soukromvch bezpeénostnich

sluzeb

Pro vykon specifické bezpecnostni ¢innosti vyuzivaji BP rozli¢né prostredky, rozdélené
na:

- pravni prostredky

- organizacne-tidici prostredky

- technické prostiedky

6.1 Pravni prostiedky

Mezi pravni prostredky nalezi obecné zavazné pravni piedpisy a vnitini normativni
akty:

- obecné zavazné pravni piedpisy jsou zakony, vyhlasky ministerstev a naiizeni
vlady (napf. trestni zakon, obchodni zakonik, ob¢ansky zakonik atd.)

- vnitini normativni akty predstavuji smérnice (instrukce), zavazné pisemné pokyny,
natizeni, fady (organiza¢ni tad, pracovni tad, smérnice pro ostrahu objektu, pokyny k

provadéni inventur, nafizeni o noseni uniformy aj.)

6.2 Organizacni prostiedky

Organiza¢ni prostiedky (prostiedky organizace a fizeni SBS) zajistuji uspofadani,
aktivity a fungovani SBS. Usporadani SBS se projevuje v organiza¢ni strukture (majitel
SBS, vykonny feditel, obchodni manazer, vedouci ostrahy objektu, BP - strazny,
feditelstvi, dispeCerské stanoviste). Prostredky zajistujici aktivity a fungovani mohou
byt plany sluzeb, kontroly vykonu sluzby, hlaseni mimofadnych udalosti, zaznamy o

vykonu sluzby aj.

6.3 Technické prostredky

Technické prostredky miZeme ¢lenit na:
a) vystroj

b) vyzbroj

C) spojovaci prosttedky

d) zabezpecovaci prostredky
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e) jiné technické prostredky

f) evidence, pisemnosti

6.3.1 Vystroj pracovnika SBS

Pracovnici fyzické ostrahy jsou ustrojeni dle Vystrojniho fadu utvaru spliujiciho
ustanoveni zpracovanych rizik dané bezpecnostni agentury dle natizeni vlady ¢.
495/2001 Sb. Piidélovana sluzebni uniforma se sklada z profesni bundy obsahujici
¢itelné oznaceni prisluSnosti k bezpecnostni a hlidaci sluzbé bezpecnostni agentury,
profesnich kalhot, kosile, triko s ¢itelnym oznacenim piislusnosti K bezpecnostni a
hlidaci sluzbé bezpe¢nostni agentury, sluzebni prikaz obsahujici osobni ¢islo

zaméstnance a aktualni fotografii, zimni obuvi, letni obuvi, ¢epice.

POUCENE
 Médezew o prrAnen \enio pridal '
ZNEUZIT] PROVAZY JE TRESTNE PODE

Obr. 1. Sluzebni prikaz
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6.3.2 Vyzbroj pracovnika SBS

Vyzbroj fyzické ostrahy vzdy zalezi na konzultaci a pozadavcich se zakaznikem, které
se zahrnuji do obchodni smlouvy. Plna vyzbroj fyzické ostrahy se sklada z technickych
obrannych prostiedkt. Ke kryti hlavy slouzi bezpecnostni helma, jako rucni
donucovaci prostredek lze vybrat jeden z prostiedkid jako je tomfa, obusek nebo
teleskopicky obusek. K predvedeni a zajisténi osoby jsou to pouta a k paralyzaci
protivnika lze také pouzit slzotvorné prostiedky nebo elektricky paralyzér. Pro lepsi
viditelnost nebo praci ve tmé lze pouzit svitilnu a dalekohled nebo dalekohled pro
no¢ni vidéni. Pti kontrole vstupu do stfezené¢ho objektu patii k vybavé rucni detektor
zbrani a kova.

V nutnych ptipadech podle obchodni smlouvy patii k vybavé fyzické ostrahy
kratka palna zbran. Fyzickou ostrahu se zbrani muaze plnit jen drzitel zbrojniho prikazu

skupiny D k vykonu zaméstnani nebo povolani.

Obr. 2. Kratka palna zbran CZ 2075 RAMI

Tomfa a obusek

Tvoii casto vybaveni c¢lena fyzické ostrahy. Zde je vsSak nutné seznameni s

ohledem na jejich spravné a zakonné pouzivani dle zakona ¢. 553/1991.
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Obr.3. tomfa

Teleskopicky obusek

K jednim z ,hita* posledni doby v bezpe¢nostnim sektoru patii teleskopicky obusek.
Jde vlastné o pomérné nevelky valec, ktery se jako zazrakem machnutim ruky preméni
v dlouhou ocelovou ty¢. Jen samotné objeveni se obusku na scéné muze zabranit
dalsimu pokracovani nebezpecné situace. Typicky kovovy zvuk, provazejici jeho
vysunuti uz nejednou v realné situaci odradil n¢kterého z agresora, kteii jiz obvykle

dobte védi, co takova véc mtze na jejich téle v ,,akci napachat.

Obr. 4. Vlevo teleskopicky obusek vysunuty, vpravo

teleskopicky obusek v pouzdie
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Pouta

Jen zcela ve vyjimeéném piipad€, ptilozeni pout je z hlediska pracovnika fyzické
ochrany znacné problematické, jejich prilezeni by mohlo pridat v uvahu v pfipadg,
kdy bezprostfedné hrozi nebezpe¢i dalsiho opakovaného napadeni pii splnéni
pozadavkt nutné obrany (§ 13 tr. zakona) a pii splnéni pozadavka dle § 76 odst. 2 tr.
fadu (ptedvedeni ¢i zadrzeni). V zadném piipadé nesmi dochazet k pfipoutani k

raiznym piredmétim apod. a nemélo by byt provedeno ani spoutani s rukama dozadu.

Obr.5. Pouta

Slzotvorné prostiedky

Jsou jednim z nejrozsifenéjSich sebeobrannych prosttedkt, ale také je vyuzivaji
bezpe¢nostni agentury. Doba pouzitelnosti spreje je vyrobcem omezena, po néjaké
dobé¢ zhruba 2-3 roky podle typu. Napln obvykle tvoii paralyzujici latka, ktera ptisobi
ochromujicim u¢inkem na zrak, sliznice a dychaci aparat. Nejmoderngjsim trendem v
soucasnosti jsou vytazky z kayenského pepie (druh palivé papriky) oznacované OC
(oleoresin capsicum), které maji na odolnou osobu velmi silny dopad. Kvalitné
zasazeny Clovek citi neovladatelné pal¢ivou bolest v o¢ich a na sliznicich, i pfi mirném
nadechnuti latky ma pocit ,,vyrazeného dechu®. Jeho akceschopnost je ne n¢kolik minut

(max. cca 30) vyznamné narusena.
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Obr. 6 Vlevo kasr, vpravo pepiovy sprej

Elektricky paralyzér

Jde o maly, pomérné¢ lehky kapesni transformator, ktery napéti vnitiniho zdroje
(obvykle 9V baterie) dokaze preménit na vyboje o sile i n€kolik set tisic volta. Kdo
si nékdy neopatrn¢ sahl v minulosti do elektrické zasuvky, chape ze nejde o
zrovna prijemnou zalezitost. Od toho to typu obranného prostiedku se ustupuje z
davodu realizace. Elektrody pristroje se musi dostat do kontaktu s télem protivnika na
vzdalenost 1-1,5 cm. To v praxi znamena pfiblizit se k protivnikovy a zmacknout

spinac.

Obr. 7. Elektricky paralyzér
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Svitilna

Pro uziti v tmavych, nebo nedostatecné osvétlenych prostorach, nebo pii vypadku
elektrického proudu. Musi byt dostateéné vykonna pro dany ucel. Mezi nejlepsi

svitilny v této dobé¢ patii takzvané LED svitilny.

Ptiru¢ni malé a svételn¢ silné jako veliké - to jsou kvalitni LED - kapesni svitilny, které
oba tyto atributy efektivné slucuji. A diky nakladnému vytvoreni masivniho -
aluminiového obalu ma tento svételny zdroj také velikou robustnost a snadno se

drzi v ruce. Jsou to vyhodni privodci venkovnich aktivit, které za to stoji.

Obr. 8. LED svitilna

Detektor kovu a zbrani

Detektor Super Wand detekuje stiedné velkou pistoli ze vzdalenosti 22,5 cm, velky
kapesni niiz ze vzdalenosti 15 cm, ziletku ze vzdalenosti 7,5 cm a kloboukovou jehlici z
2,5 cm. Staci stisknout tlacitko ON a automatické obvody detekuji vSechny kovové
zbrané az po nejmensi kapesni noze a zbrané. Super Wand ma automatické ladéni a
kontrolu baterie. Jakékoli upravy a sefizovani nejsou nutné. Jakmile je zachycen
podeziely predmét, piistroj automaticky sepne zvukovy alarm a rozsviti se vizualni
alarm. Tento pristroj byl vylepsen modem vibra¢niho alarmu pro diskrétni kontroly;
novou ergonomickou rukojeti pro lepsi uchopeni a novym zakonéeni, které umoziuje

vymeénu baterii bez jakychkoli nastroji. Detektor pracuje na kmitoctu 95 kHz, hmotnost
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0,45 kg, rozméry detektoru sitka 3,20 cm, délka 48,3 cm, Ladéni je automatické.

Napajeni 9 V akumulatorem v provozu vydrzi az 80 hodin.

Obr. 9. Vlevo detektor kovii a zbrani, vpravo detektor kovi v akci

Praktictejsi detektor je takticky ru¢ni detektor kovtu Garrett THD je robustni, kompaktni
rucni detektor kovt s tichym provozem. Piistroj je velmi citlivy, s rychlou odezvou.
Detekuje veskeré zelezné i nezelezné kovy a spousti tichy alarm — vibrace a ¢ervena
LED dioda upozorni na pritomnost téchto predméta. Staci stisknout tlacitko ON a
automatické obvody detekuji vSechny kovové zbrané az po nejmensi kapesni
noze a zbrané. THD ma automatické ladéni a kontrolu baterie. Jakékoli upravy a
sefizovani nejsou nutné. Jakmile je zachycen podeziely predmét, pristroj automaticky

sepne zvukovy alarm a rozsviti se vizualni alarm.

Obr. 10. Detektor Garrett THD detekéni zona
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Obr. 11. Detektor Garrett THD

v pouzdie na opasku

6.3.3 Spojovaci prostiredky

Mezi spojovaci prostiedky patii klasické mobilni telefony, ktery jsou zavislé na
sluzbach mobilniho operatora a podle daného tarifu jsou dané ceny. Tato volba je
cenové naro¢na. Nejefektivnéjsi a nejlevnéjsi formou spojeni je vyuzivani radiovych
kmito¢th a provozovani vysilacich radiovych zatfizeni. Tato zafizeni jsou
nejvyznamnéjsi pracovni pomickou pro bezpecnostniho pracovnika od doby, kdy bylo
v Ceské Republice povoleno vyuzivat radiostanice pro komeréni uéely soukromé
bezpecnostni sluzby. Jeho nejvétsim piinos je vtom, Ze umoznuje bezpecnostnimu
personalu mluvit ptimo s kontrolnim strediskem a jinym bezpe¢nostnim personalem

a poskytovat piesné podrobnosti o situaci nebo mimoradné situaci na objektu.

Vseobecna opravnéni

Cesky telekomunikaéni uiad jako ptislusny organ statni spravy podle § 108 odst.

1 pism. B) zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné
nekterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich), na zakladé
vysledkil verejné konzultace uskuteénéné podle §130 zakona, rozhodnutim Rady Utadu
podle §107 odst. 8 pism. B) bod 2 a k provedeni §9 zakona vydava opatieni
obecné povahy vseobecné opravnéni ¢.VO-R/16/08.2005-28 k vyuzivani radiovych

kmitocth a k  provozovani zafizeni provozovanych spoleéné na uréenych
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Obr. 12. Radiostanice Motorola

6.3.4 Zabezpecovaci prostiedky

Zabezpecovaci prosttedky ochrany majetku a osob, t.j. elektronické zabezpecovaci
systémy (systémy proti vniknuti), napft.:

o systémy pramyslové televize

o systémy kontroly vstupu (vjezdu)

o bezpecnostni osvétleni , infrazavory
. ostatni zabezpeCovaci prostredky
6.3.5 Dopravni prostredky

Prevazn¢é to jsou silnicni motoreva vozidla (automobily, motocykly, ctyikolky),
vyjimecéné zelezni¢ni vozidla (napt. preprava jaderného paliva po zeleznici). Je vhodné
oznacovat automobily logem SBS. Provoz silni¢nich motorovych vozidel upravuji

vnitini normativni smérnice SBS.
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Obr. 13. Fyzickd ostraha na mobilni ¢tyrkolce

6.3.6 Jiné technické prostredky
Jiné technické prostiedky tvoii nap¥. pocitace, tiskdrny, psaci stroje, trezory, trezorové

mistnosti ) Specidlni registry, kanceldisky ndabytek, aj.

6.3.7 Evidence, pisemnosti

Jedna se o evidence nezbytné pro fungovani SBS, které muzeme ¢lenit na:

a) obligatorni (povinné), napt. obchodni smlouvy, pokladni denik, faktury, personalni
(osobni) karty atd. a

b) fakultativni - dochazka do zaméstnani, plan pracovnich a obchodnich cest,

pisemnosti odesilané vné SBS (v kopiich) a dorucované SBS aj.

7. Zakladni opravnéni pracovniku soukromvch

bezpecnostnich sluzeb

Mezi zakladni opravnéni pracovnikii soukromych bezpecnostnich sluzeb (SBS) patii:
a) kontrolovat osoby, které vstupuji do stfezeného objektu ¢i prostoru nebo jej opoustéji,
b) kontrolovat vozidla pii vjezdu nebo vyjezdu do objektu a z objektu,

¢) vyzvat kohokoliv k odvraceni skody na zivote, zdravi a majetku,

d) zabranit vstupu nepovolanych osob nebo vjezdu nezadoucich vozidel do stfezeného

objektu,
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e) zadrzet podezielou osobu ve strezeném objektu

Pro provadéni zékrokti pracovniky SBS je nutno se drzet striktnich zasad, které témto
zékrokim vnasi legalitu a legitimitu:

o zakroky pracovnikiit SBS mohou byt provadény co do intenzity vyhradné v
souladu s trestnim zakonem, ustanovenim o nutné obrang, o krajni nouzi a
ustanovenim§76, odst.2 trestniho fadu o zadrzeni (piedvedeni) osoby,

o zakroky provadéji pracovnici SBS odborng, psychicky a fyzicky zptsobili

Se zakladnimi opravnénimi pracovniki SBS souvisi etika jejich cinnosti. Etika se
zabyva lidskym chovanim ve vztahu ke svédomi ¢i spolecenskym chovanim

upiesiiovanym pravnimi i mravnimi normami.

Pti vykonu sluzby pracovnici SBS respektuji osobnost obcana, uplatiuji
individualni ptistup, navazuji kontakt jako prvni, kontroluji a usmérnuji vlastni jednani
a chovani, dbaji 0 vaznost a cest své osoby i image SBS, zasahuji v¢as, dusledné

ale slusné, preferuji prevenci v ¢innosti SBS.

8. Ochrana informaci v ¢innosti soukromé bezpe¢nostni
sluzby

Ochrana informaci v ¢innostech SBS je vyznamna ve dvou rovinach:

a) ochrana informaci o vlastni SBS — pomoci internich aktd, napt. pracovni smlouvou,
podminkami pro vykon bezpeénostni sluzby poskytované mandataiem, smérnici o
ochrané utajovanych skutec¢nosti v ramci SBS atd.

b) ochrana informaci, jez se tykaji zakaznika, kterému SBS poskytuje sluzby

Vv tomto ptipadé SBS chrani piedevsim informace — utajované skutec¢nosti o zakaznikovi
a tykajici se zakaznika, vymezené v seznamech utajovanych skutec¢nosti pomoci

prostiedkt ochrany utajovanych skutec¢nosti, vzdy podle dispozic od zakaznika.

Ochrana informaci je upravena nasledujicimi zakony:
o zakonem o ochrané utajovanych skutecnosti (v platném znéni) s tim, ze zakon
vymezuje skute¢nosti nutné utajovat v zajmu Ceské republiky, zpisob jejich ochrany,

pusobnost a pravomoc organu statu pti vykonu statni spravy v dané oblasti, povinnosti
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organd statu, prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob a také odpovédnost za
poruseni povinnosti obsazenych v tomto zakoné. Rovnéz stanovi stupné utajeni,
povinnosti dalsich subjektt pti ochran¢ utajovanych skute¢nosti, uvozuje vykon statniho

dozoru i pokuty a fizeni (jednani) ve vécech utajovanych skute¢nosti.

o zakonem o ochrané osobnich udaji, ktery zarucuje ochranu informaci pfi

provozovani informacnich systémd, které nakladaji s osobnimi udaji

o trestnim zdkonem, jez chrani statni tajemstvi, brani realizaci vyzvédacstvi a
ochranuje hospodaiské tajemstvi, zamezuje zneuzivani informaci v obchodnim styku,

ohrozeni sluzebniho tajemstvi a zabyva se ochranou informaci na nosicich.

o obchodnim zdkonikem, ustanovenimi 0 obchodnim tajemstvi, 0 nekalé soutézi, o

poruseni obchodniho tajemstvi, atd.

8.1 Ochrana osobnich udaji

Sluzby poskytované soukromymi bezpecnostnimi sluzbami jejich zakaznikim jsou
koncesovanou zivnosti, jejiz obsahovou napln stanovi § 6a odst. 2 zakona ¢. 455/1991
Sbh., o zivnostenském podnikani. Z napIné sluzby soukromych bezpecnostnich sluzeb
stanovené citovanym ustanovenim zivnostenského zakona, dochazi v ramci
provozovani této zivnosti k nakladani s osobnimi udaji, zejména pti ¢innosti spocivajici
v ziskavani informaci tykajicich fyzickych osob nebo jejich majetkovych pomérd,
ziskavani informaci v souvislosti s vymahanim pohledavek, hledani osob a jinych

informaci.

Vztahy mezi soukromym bezpecnostnimi sluzbami a klienty se vétsinou fidi
obcanskym nebo obchodnim zakonikem. Na predem uzaviené smlouvé s klientem
shromazd’uji soukromé bezpec¢nostni sluzby dle pokynd klienta informace k
urcitému  pripadu. Soukromé bezpecnostni sluzby vsak predem neznaji pozadavky
Klienta, ani to, jaké informace pro klienty shromazdi. Zakon ¢. 101/2000 Sh., o
ohran¢ osobnich udaji, ve znéni pozdg¢jsich predpisti, se vztahuje na ucelené
zpracovani osobnich udajt, ale podle dalsiho ustanoveni zakona, § 3 odst. 4, se vsak
nevztahuje na nahodilé shromazd’ovani osobnich udaju, pokud tyto udaje nejsou dale

zpracovavany. Je nesporné, ze samotna c¢innost soukromych bezpecnostnich sluzeb

47



N -. i

***** ..' SSOS

; * * ° HRANICE
evropsky X =

socialni - MIN RSTVO SKOLS OP Vzdslavani
fond vCR EVROPSKA UNIE f OVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

musi byt provadéna systematicky, informace shromazd’ované Kk ur¢itému piipadu jsou
vSak nepredvidatelné v tom smyslu, ze je nemuzeme ze strany soukromych
bezpecnostnich sluzeb nijak dopiedu ovlivnit ¢i stanovit, at’ jiz se to tyka rozsahu, tak
druhu nebo kvality. Pokud je takto shromazdény soubor informaci predan klientovi, a
to i formou pisemné zpravy, jsou naplnény znaky citovaného ustanoveni § 3 odst. 4
zakona o ochran¢ osobnich udaji, podle néhoz se zakon na takto shromazdéné udaje
nevztahuje. Pokud by vsak byly jakymkoliv zpusobem propojeny informace
tykajici se raznych klienta ¢i raznych obchodnich ptipadd, slo by jiz o systematické
zpracovani osobnich udaju, jimz by se soukromé bezpecénostni sluzby pii své ¢innosti
sami podiadily pod rezim zakona o ochrané osobnich udaju. Takto shromazd’ované
informace, by jiz byly pfimym porusenim tohoto zakona, fakticky jeho ustanoveni § 5
odst. 1 pism. f), g) a h), ktera spravci osobnich udaju ukladaji povinnost zpracovavat
udaje pouze v souladu s ucelem, k némuz byly shromazdény, shromazd’'ovat udaje
oteviené s vylouc¢enim moznosti shromazd’ovat udaje pod zaminkou jiného ucelu, a
nesdruzovat udaje, které byly ziskany k rozdilnym aéelum.

Obdobné by se ¢innost soukromych bezpec¢nostnich sluzeb mohla dostat do nesouladu
se zakonem o ochran¢ osobnich tdaja i tehdy, kdyby shromazdovani osobnich
udaju prekrocilo svym rozsahem ramec vySe zminéného nahodilého shromazd’ovani k
ur¢itému ptipadu. Pti  shromazd’ovani informaci dokumentujicich chovani i
jednani sledované osoby mohou byt nékdy shromazd’ovany i osobni udaje dalsich
osob, na zaklad¢ jejich vztahu ke sledované osobé. Piitom vsak nesmi pievazit
nachylnost shromazd’ovat udaje téchto osob bez vécného vztahu ke sledovanému
piipadu. Rozhodujici pro posouzeni, kdy je takto shromazdény soubor udaju tieba
povazovat jiz za zakonu podléhajici systematické zpracovani, je povaha a rozsah
samotného pripadu. | za téchto okolnosti by takovéto systematické zpracovani bylo jiz
piimym porusenim zakona. Umoznuje-li to charakter piipadu, mohou byt udaje o téchto
dalsich  osobach pfed predanim informace klientovi vhodnym  zpasobem
anonymizovany, tieba zacernénim nebo vyteckovanim jmen, dat narozeni a adres.
Porusenim zakona by Dbylo také jen preventivni shromazd’ovani osobnich udaja
soukromymi bezpecnostnimi sluzbami, aniz by pro to mély divod podlozeny existenci
daného smluvniho vztahu. Tato moznost je dana zakonem pouze bezpecnostnim

slozkam statu.
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1. ZVLASTNI CAST
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9. Obecné a specifické zasady ¢innosti strazného

Bezpecnostni pracovnik ( dale jen BP ) je povinen fadné plnit piikazy a natizeni, fidit
se zavaznymi pravnimi predpisy a vnitinimi normativnimi akty SBS a také pokyny
zakaznika. BP zaméstnany u SBS zajistuje zakaznikovu bezpec¢nost, setkava se denné s
jeho zaméstnanci, navstévami a klienty a je svym zpasobem zakaznikovym zastupcem,
napi. na vratnici, kde kontroluje osoby a podava informace. Piestoze se vzajemné
lisi stfezené objekty, ma ostraha a ochrana objektti shodné zakonitosti a vyuziva
autentické formy, metody a prostiedky ostrahy a ochrany.

Kazdy BP by mél obecné znat zakony, ¢i vyhlasky souvisejici s obsahem jeho ¢innosti a
podrobné¢ se musi seznamit se Smérnicemi konkrétniho objektu v pisemné forme,

obsahem Smérnic a jejich ustanovenimi se fidit.

Uziti obrannych prostiedka

BP je pii ochran¢ zivotd a zdravi i ostraze majetku zakaznika v piipad¢ jejich ohrozeni
opravnén pouzit obranné prostiedky k tomu, aby odvratil atok na sebe, nebo jinou
osobu, piekonal odpor smétujici ke zmareni plnéni jeho tkolu, nebo zabranil utéku

zadrzené osoby.

Zakaz uziti obrannych prostiedki

BP pii zakroku proti jednotlivé osobé nesmi pouzit obranné prosttedky proti téhotné
zeng, osobé vysokého véku, osobé se zjevnou télesnou vadou, nebo nemoci a osobé
ziejm¢ mladsi patnacti let (s vyjimkou piipadd, kdy to povaha utoku vedeného

touto osobou proti chranénym zajmam, nebo mimoradnosti situace nezbytné vyzaduji).

Poskytnuti prvni pomoci a lékarského osetieni

Dojde-li pii uziti obrannych prostiedki ke zranéni osoby, je povinnosti BP
poskytnout zranénému prvni pomoc a nasledné zajistit lékaiské oSetieni.Prvni pomoc
BP poskytuje a Iékaiské osetfeni zajistuje i v pripadech, kdy to vyzaduje situace

(napt. trazy, nahlé nevolnosti, nebo jina poskozeni zdravi).

Postupy na misté ¢inu protipravnich jednani
BP na misté ¢inu protipravniho jednani zachova rozvahu, oznami zjisténou skute¢nost

nadiizenému, dispecerskému stanovisti SBS nebo piimo Policii CR. Nevstupuje na
50



N -. i

i * ) ..' SSOS

; * * o HRANICE
evropsky X -

socialni - MINISTERSTVO SKOLS OP Vzdslavani
fondvCR EVROPSKA UNIE L > \ TE OVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
misto ¢inu (neni-li to nezbytné k poskytnuti pomoci zranénému - pak postupuje po
jedné trase), nedotyka se predméta (az na vyjimky - nepouziva rukavice, kapesnik, aby
neznehodnotil stopy). Pozorné si prohlédne misto ¢inu a nejblizsi okoli.( prohlidka
muze urcit, jak se pachatel protipravniho jednani pohyboval, zda bylo manipulovano s

piedméty, které véci byly odcizeny, nebo je pachatel ztratil apod.).

Zadrzeni podezi-elé osoby

BP zhodnoti divody zadrzeni podezielé osoby. Duvody musi byt piezkoumatelné
organy ¢innymi v trestnim fizeni ( napt. policii ) a prokazatelné. K realizaci zadrzeni
muze BP pouzit pfimétené sily. Pokud dospéje k zavéru, ze podezielou osobu nelze

zadrzet vlastnimi silami, zadrzeni podezielé osoby neprovede, ale pfivola pomoc.

Registrace firem a telefonnich ¢isel v objektu
BP ktery byl zatazen k ostraze toho kterého objektu se seznami s firmami

registrovanymi v objektu a s telefonnimi ¢isly (linkami) v objektu.

Uskuteéiiovani telefonickych hovora ve sluzbé
BP nevedou béhem vykonu sluzby soukromé telefonické hovory. Ostatni telefonaty

musi byt vécné a stru¢né, ptipadné evidovany.

Cteni a psani ve sluzbg, jiné odvadéni pozornosti

BP si nesmi béhem sluzby cist, psat nebo studovat, pokud o to nejsou vyslovné
pozadani, piip. pokud to nevyzaduje plnéni sluzebnich ukolu (hlaseni, vykazy aj.) BP
nemaji odvadét svoji pozornost od pInéni pfedmétnych ukolt ani jinym zptisobem

(sledovani televize, videa, pfijimani soukromych navstév, spanek apod.).

Koureni
BP ve sluzbé mohou koufit pouze na vyhrazenych mistech. Pfitom nemohou

odvadét pozornost od vykonu sluzebnich ¢innosti.

Zanedbani sluzebnich povinnosti
BP musi byt za kazdych okolnosti bdély a ostrazity. Zanedbani piedev§im povinnosti a
neplnéni ukoll vyplyvajicich ze Smérnic je neomluvitelné a je povazovano za akt proti

SBS a zakaznikovi.
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Poruseni subordinace
SBS nebude tolerovat poruseni subordinace (nekazen, neposlusnost) a to jak

verbalni, tak vécné.

Neslusnost
BP, ktery zejména pii vykonu ostrahy a ochrany objektu uziva neslusné vyrazy,

neslusné se chova a jedna, hrozi disciplinarni fizeni.

Alkohol, drogy, narkotika
Pokud BP nastoupi do sluzby pod vlivem alkoholu, drog, nebo narkotik, neni
schopen vykonu c¢innosti stejné jako BP, ktery alkoholické napoje, drogy ptipadné

narkotika pozil ve sluzbé. Uvedené jednani je protipravni, se vsemi dusledky pro BP.

Opusteni stanoviste
Opusténi stanovisté béhem vykonu sluzby bez souhlasu nadiizeného a fyzické nahrady

BP je zakazano. Poruseni zakazu je rovnéz protipravnim jednanim.

Plytvani s ¢asem
BP se nesmé¢ji "potloukat” po arealu nebo se zbytecné zdrzovat v toaletach, na

chodbach, v dilnach, halach apod.

Prijimani spropitného
BP je zakazano piijimat spropitné a jiné dary, které lze povazovat za uplatek nebo za
platbu za sluzby poskytované SBS.

Udélovani dovolené
O dovolenou je tieba zadat alespon 14 dnu pied jejim zacatkem. Na udélovani dovolené

se vztahuji pracovnépravni piedpisy.

Nemoc
Neschopnost nastoupit do sluzby pro nemoc je nutné oznamit piedstavenému okamzité
po potvrzeni pracovni neschopnosti lékafem. Pokud BP onemocni v pribéhu sluzby,

oznami danou skutecnost nadiizenému, muze pozadat o vysttidani, ale je povinen
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vyckat na vystiidani jinym BP.

Stiidani sluzby na stanovisti
BP nemuze opustit stanovisté, aniz by byl ve sluzbé fadn¢ vystiidan (obdobné jako pfi

onemocnéni béhem sluzby).

Komunikace

Komunikace (dorozumivani) jak verbalni (slovni), tak neverbalni se povazuje za
podstatné dovednosti BP. Vykon ¢innosti BP je podminén spolu s jinymi znalosti
pouzivani telefond a radiového spojeni, jednanim s vefejnosti, vedenim firmy (podniku)
stiezeného objektu, fesenim konfliktnich situaci a slovnich hlaseni (verbalni
komunikace) i uzivani informac¢niho a dorozumivaciho zatizeni a pisemnych hlaseni

(neverbalni komunikace).

Veskeré akce, jednani a chovani BP, jez by mohly poskodit postaveni a povést SBS,
narusit disciplinu nebo fungovani SBS jsou nezadouci, budou posuzovany vedenim
SBS podle stupné nebezpecénosti a ve svych dusledcich povedou k opattenim a zavéraim

v souladu s pravnimi piedpisy.

9.1 Prava a povinnosti strazného

Vykon fyzické ostrahy konkrétniho objektu formou pisemnych smérnic (vychazejicich
z podkladi wvnitinich organizaénich smérnic a pozadavkt plnéni vykonu sluzby
objednavatele), jez jsou pted zahajenim samotné fyzické ostrahy odsouhlasené na obou

smluvnich stranach.

Clenové fyzické ostrahy maji opravnéni odmitnout vykon prace, 0 niz maji diivodné za
to, Zze bezprostiedné a vazné ohrozuje jejich zivot a zdravi, popiipadé zivot a zdravi

jinych fyzickych osob.

Pro zajisténi t¢inné a kvalitni bezpecnosti daného objektu, musi byt pracovnik fyzické
ostrahy disciplinovany. Zaroven musi byt schopen interpretovat, dodrzovat a jednat
dle pokyna a pravidel stanovenych v objektovych instrukcich pro vykon
bezpecnostni sluzby. Tyto instrukce jsou vzdy pisemné a bezpe¢nostni pracovnik s

nimi musi byt predem seznamen. Pokud nejsou né¢které okolnosti jasné, srozumitelné a
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zietelné, musi si je nechat vysvétlit. O interpretaci instrukci pro vykon sluzby nesmi byt
pochyby. Dle situace mohou byt tyto instrukce ur¢enou a kompetentni osobou klienta
nebo zameéstnavatele doplnény tstnim, telefonickym, radiovym nebo faxovym
pokynem. O tomto doplnéni musi byt proveden zapis (kdo, ¢as a jaky pokyn byl
vydan, jeho doba platnosti a kdo pokyn prevzal). Bezpe¢nostni pracovnik musi znat
kompetentni osoby klienta a zaméstnavatele. Pokud nehrozi nebezpeci z prodleni, musi
dodrzovat stanovené a uréené poradi autority a veleni. Bezpecnostni pracovnik nesmi

mit pochyby o tom, od koho smi piijimat instrukce, pokyny nebo ptikazy.

9.1.1 Smérnice

Smérnice musi obsahovat veskera prava a povinnosti pracovnika fyzické ostrahy. Tito
pracovnici se dale tidi statutem pracovniho tadu a podle fadu vykonu sluzby, jez
obsahuje povinnosti pracovnika a jeho postup pti vzniku mimoiadnych udalosti na
objektu s citaci, komentarem zakonnych ustanoveni Trestniho fadu (zakon ¢.
141/1961Sb.), Trestniho zakona (zakon ¢. 40/2010 Sh.) a Obc¢anského zakoniku (zakon

&. 40/1964Sb.). Rad vykonu sluzby je i predmétem periodického $koleni viech

pracovniki bezpec¢nostni agentury s ovéenim znalosti pomoci pisemného testu.

9.1.2 Pozadavky pro zpusobilost strazného

Pracovnici fyzické ostrahy jsou osoby, které spliuji zakonem (§ 33 zdravotni
zpusobilost k vykonu fyzické ostrahy nebo patrani) stanovené podminky pro vykon
daného povolani, jako je beztrestnost, vék minimaln¢ 18 let, spolehlivost a zdravotni
zpusobilost. Dale spliuji profesni pozadavky, jako napiiklad schopnost vést
administrativni agendu, pIné vykonavat pochtiizkovou c¢innost, spolehlivé reagovat na
mimofadné udalosti. Dale musi spliovat pozadavky fyzické zdatnosti a psychické
odolnosti.

Vétsina zameéstnanca fyzické ostrahy byli pred prichodem do bezpecnostnich agentur
Zasto zaméstnanci Ministerstva vnitra (HZS, Policie CR — sluzba kriminalni policie a

vysetiovani) Ministerstva obrany (Armada CR).

9.1.3 Skoleni

Skoleni pracovnika musi probéhnout jesté pied jeho zafazenim do vykonu sluzby, a to v

oblastech:
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e zakladnich pracovnich znalosti pracovnika pravnich zakladu a taktickych aspekta
zakroki

e psychologickych aspektu a etiky prace pracovnika téchto sluzeb

e zakladnich internich predpist tykajicich se vykonu bezpecnostnich sluzeb

e smeérnice pro ochranu objektu, kam bude pracovnik k vykonu sluzeb zatazen

e obecnych zasad bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a pracovni hygieny a
smérnic pro oblast BOZP pro objekt, kde bude vykonavat sluzbu

e obecnych i konkrétnich zasad protipozarni ochrany

Pokud bude pracovnik vykonavat sluzbu se zbrani, je nezbytné, aby pred nastupem
sluzby:

e vlastnil zbrojni prikaz

e prosel skolenim a vycvikem v pouziti zbrané

e absolvoval ostré Skolni stielby

Skoleni pracovniki fyzické ostrahy jsou zaméfena na oblasti zakona ¢. 40/1964 Sb. v
platném znéni (obansky zakonik); zakona ¢. 140/1961 Sb. v platném znéni (trestni
zakon); zakona ¢. 141/1961 Sb. v platném znéni (trestni ¥ad) a taktickych postupt pfi
vzniku mimofadnych udalosti souvisejicich se vznikem pozard, pramyslovych havarii,
ohrozeni zivotniho prostiedi, naruseni objekta cizimi osobami, kontrol cizich osob atd.
Skoleni jsou rovndz zaméfena na oblast bezpe¢nosti prace a prvni pomoci. Zavérem
uvedenych Skoleni je pisemny test, ktery ma za ukol zjistit, na jaké urovni je dané
Skoleni poskytovano. Jednotlivé Skolici kurzy jsou zajistovany jak specializovanymi
institucemi, tak i vlastnimi zaméstnanci. P#i skoleni je postupovano v souladu s

Evropskym vycvikovym modulem pro zakladni ostrahu.
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00000000 s

Skupiny zbrojnich prukazu

A - ke sbératelskym 0éelim D - k vykonu zaméstnani nebo povolani
B - ke sportovnim uéelim  E - k ochrané Zivota, zdravi nebo majetku
C - k loveckym G&elim F - k provadéni pyrotechnického prizkumu

2viasnl ziznamy:

Obr. 14. Zbrojni prukaz

10. Pristupova kontrola na pevnvch stanovistich

P¥istupovou kontrolu realizuji hlidky BP na trvalém (pevném) stanovisti jako jsou
nap¥. vratnice, v uréitém ¢asovém rozsahu (nepietrzité¢ 24 hod. denné, pouze v ¢asovém
useku dne apod.) Povinnosti hlidek BP jsou dany Smérnicemi pro stfezeni a ochranu

objektu a ostatnimi direktivami.

Kontrola pﬁchodu a odchodu osob, vjezdu a vjjezdu vozidel do objektu az objektu je

vvvvvv

dvete mohou zabranit napt. nepovolanym osobam ve vstupu do arealu, ale protoze
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provoz témei kazdého podniku je spojen s ptichody a odchody, s piepravou materiali

zbozi a vyrobku vozidly, je tiecba kontrolovat osoby i vozidla.

Systém kontroly se vybirda s ohledem na specifické podminky toho kterého objektu,
jako napi. velikost, pocet zaméstnancu, charakter vyroby, obchodni aktivity, existujici
bezpecnostni opatieni atd. Uginna bezpe¢nostni opatieni Ize zavést bez podstatného
naruseni provozu a zbytecného obtézovani navstévnikt pii zachovani urcitych
pravidel. U¢inny systém kontroly musi byt jednoduchy a snadno pochopitelny.
K tomuto je nutné aby:

o do objektu méli pfistup jen lidé, kterym je to povoleno

e zameéstnanci a navstévnici byli identifikovatelni a byl omezen nebo tizen jejich

pohyb v ramci objektu (firmy, podniku)
o BP kontrolovali vsechny prinasené a odnasené véci, zavazadla apod.

¢ kontrola vozidel se uskute¢novala zejména v propustném misté

10.1 Identifikace osob a vozidel v objektu

Rozeznavani zaméstnanct

Rozeznavani zaméstnanci od jinych osob je jednim z nejucinngjsich zpusobi
identifikace osob. V malych podnicich (firmach) je zpravidla takovy zpusob
identifikace dostacujici. Jestlize se zaméstnanci ¢asto méni, nebo pokud nastupuje na
jednotlivé smény vice nez 30 zaméstnancu, ma BP potize s jejich rozeznavanim od

nepovolanych osob a dil¢i systém prestava byt funkéni.

Priukazy totoznosti
Prikazy totoznosti jsou spolehlivym zptuisobem identifikace zaméstnanca jestlize se
nedaji ménit nebo upravovat. Pozadavky na prakazy jsou nasledujici:
e vyrobeny maji byt z pevného materialu a zalaminovany (vyjimecné opatieny
prihlednym pouzdrem)
e Kk vyrobé je vhodné pouzit zvlastni papir (s vodotiskem ¢i jinou apravou, inkousty
a barviva maji byt citliva na teplo a tedidla pro ptipady, ze se nékdo pokusi

odstranit laminaci nebo prikaz (adaje v ném zaznamenané) zmenit
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Prikaz ma obsahovat:

e nizev zameéstnavatele

barevnou fotografii drzitele prakazu

jméno a piijmeni drzitele prakazu

drzitelova zakladni data a idaje ( udaje s ohledem na hloubku identifikace)

identifikac¢ni ¢islo prikazu

datum vystaveni prikazu, podpis opravnéné osoby vydavajici prukazy, podpis

drzitele prikazu
Ucinnost prokazovani totoznosti je zavisla na daslednosti BP.

Identifikac¢ni karta ( odznak )

Noseni identifikacni karty (odznaku) s tidaji urcité osoby ma vyznam pouze tehdy, kdy
je BP schopen vsechny tyto osoby osobné rozeznat, nebo identifikovat jinym zptisobem.
Metoda se vyuziva ke kontrole navstévniki, zameéstnance dodavatelskych firem

zdrzujicich se v objektu delsi dobu atd.

Rozeznavani vozidel
Rozeznavani vozidel, opravnénost jejich vjezdu, manipulace s nimi a stani v daném

prostoru i vjezd prispivaji jednoznaéné k zabezpeceni ostrahy objektu.

Registracni a rozeznavaci znaky vozidel

Registracnimi znaky vozidla jsou jeho registraéni znacka pridélena mu organem statni
spravy z moci ufedni a piipadné viditelné umistnény nazev a sidlo spolu s ICO firmy
provozujici to které vozidlo. Rozeznavacim znakem vozidla je tovarni znacka vyrobce,

typ, model, druh vozidla, karoserie, barva vozidla ( kabiny, valniku,plachty, skiin¢).

Elektronické kontroly vstupu a vjezdu
e Elektronické kontroly vstupu (i vystupu) umoziuji opravnénym osobam pohyb
propustnym mistem nezavisle na BP. Zaméstnanci ( opravnéné osoby ) vkladaji
do cteciho zafizeni pridélené identifikacni karty ( IK ) a je-li IK v pofadku, da
Cteci zarizeni signal tidici jednotce k otevieni elektronického zamku na brance

(dverich) a tim ke vstupu (vystupu) do nebo z objektu.
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e Jednou z variant elektronickych zabezpecovacich systému jsou systémy kontroly
vjezdu vozidel ( podobné elektronickym kontrolam vstupu ) na principu napi.
Cipové Kkarty pridélené konkrétnimu vozidlu, ¢teciho, vyhodnocovaciho
povelového zatizeni a mechanickych zabran s tim, ze komplex poté, kdy zjisti (
identifikuje ) vozidlo jako opravnéné, umozni mu vjezd do objektu, nebo opusténi

objektu ( systém neni schopen kontrolovat loznou plochu ¢i kabinu vozidla).

Zakladni zasady identifikacniho systému

BP musi byt seznamen se systémem identifikace osob, uzivanym firmou (podnikem), ve
kterém nastupuje sluzbu ostrahy. Je uréeno, jak a kde se nosi identifika¢ni prikazy
(odznaky), jak postupovat pii jejich ztraté, jakym zpusobem a kdy se odebiraji
identifika¢ni karty navstévnikim, zameéstnancim dodavatelskych firem aj., jsou
stanoveny postupy pfi ruseni a vydavani novych prikaza zaméstnancu atd. Obdobné se

BP seznami s rozeznavanim vozidel.

Inspekce priukazi osob
BP zjistuje:
e skute¢nou podobu zaméstnance, jez porovnava s fotografii na prikazu
e zda prukaz odpovida ostatnimi nalezitostmi (vypsanim udajt, podpisy, razitkem)
pozadavkim
e je-li prikaz platny
e zda-li Ize na prikaz vstupovat do firmy (podniku) jako takové, do dil¢ich casti

firmy apod.

Zapis p¥ichodu a odchodu osob, vjezdu a vyjezdu vozidel

BP zjistuje opravnénost vstupu ¢i vjezdu a zapisuje vsechny osoby a vozidla, sméfujici
do firmy i firmu opoustéjici. Zapis se zpravidla sklada z tdaja o jméné a prijmeni
osoby, SPZ vozidla, nazvu matetské firmy, hodiny a minuty pfichodu a odchodu
(ptijezdu, odjezdu), nazvu firmy (jeji organizacni ¢asti), kterou osoba (osoby) navstivi a

diavodu navstévy (pracovni, soukromy).

Navstéva prostor neptistupnych verejnosti ve strezeném objektu
Pti zadosti navstévy o vstup (vjezd) do objektu postupuje BP nasledovné :

U vchodai:
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spoji se s odpoveédnym pracovnikem a zjisti zda je mozné navstévu povolit

zapiSe nutné udaje do navstévni knihy

vyda propustku (odznak) s tim, ze tato se musi pti odchodu odevzdat

navstévu doprovodi, piipadné pozada o dalsi pokyn osobu, za kterou navstéva
prichazi
U zavor:

e pied zvednutim zavory nebo otevienim brany BP zjisti navstévnikovu totoznost,
pozada o souhlas s jeho vstupem piipadné vjezdem vozidla do firmy, zapise
vsechny potiebné udaje do knihy navstév (osob, vozidel) a vyda propustku
(odznak)

e vozidla do objektu vjizdi postupné&, po splnéni vsech formalit kazdého jednotlivého

vozidla a osob, jez se ve vozidle nachazi

Existuje-li do objektu vice vchodi a vjezda a BP vykonava sluzbu samostatné a nemiize
tyto fyzicky sledovat najednou je tieba, aby tam kde neni BP osobné pfitomen se
vchody a vjezdy zajistily mechanicky a vhodné doplnily elektronickym zabezpecovacim
systtmem (EZS). Pokud je EZS nainstalovan a funguje, signalizuje BP naruseni

ochrany objektu (akusticky, svételn¢ ¢i jinak) nepovolanou osobou.

Za cinnou kontrolu identifikace odpovidaji BP, ktefi musi jednat rozhodné a taktné.
Identifikaci osob, tj. kontrolu a usmériiovani pohybu zaméstnanci, navstév, motorovych
vozidel a véci i zavazadel je tiecba provadét maximalné pozorné. Nepozornost ze strany

BP omezuje t¢innost kontroly a ohrozuje vnitini bezpe¢nost v objektu.

10.2 Identifikace neznamych osob a vozidel ve stFeZeném

objektu

Pé&si i motorizované hlidky se mohou ve stiezeném objektu setkat s osobami a vozidly,
které se zde nachazi neopravnéng.

U osob je pro BP dulezité zapamatovat si a zaznamenat popis osoby, t.j. vysku, stavbu
téla (postavu), plet, tvar obliceje, vlasy ( barvu, délku, stiih, ples ), hlavu (velikost a
tvar), oboci, nos, tsta, bradu, rty, usi, ruce, zvlastni znameni ( deformace,

tetovani, pihy ), obleceni ( v¢etné obuvi ) a jeho stav ( potrhané zaspinéné, stopy krve ),

dopliky (hodinky, odznaky, sperky) a véci, nebo predméty, které méla osoba u sebe.
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U vozidel zapisuje BP tudaje o druhu (nakladni - osobni), o0 wyrobci (Ford), modelu
(Escort), registracni znacce, typu a druhu karoserie (sedan, karoserie skiinova), poctu
dveti, viditelnych poskozenich, doplsicich (antény, spoilery aj.).
Ziskané informace pieda BP nadtizenému, policii, event. zakaznikovi. Informace mohou
ovlivnit napf. postup organa c¢innych v trestnim fizeni, opatfeni SBS ve strezeném

objektu atd.

Hlidky povazujeme za dilezitou soucast zajistovani bezpecnosti objektu . Vystroj a
vyzbroj BP jsou jedinou pomoci v inkriminovaném okamziku, na néz by se mél BP
spolehnout. K vykonu sluzby je nutné pristupovat kompetentné, odpovédné, projevovat
iniciativu. BP musi umét analyzovat udalosti rychle se rozhodovat a ptijimat opatfeni

sméfujici k napraveé protipravniho stavu.

11. Stani¢ni a mobilni hlidky

Stani¢ni hlidka ma pridéleno stanovisté, ze kterého zajisfuje bezpecnost urcité

casti objektu.

Mobilni hlidka provddi ostrahu v celém aredlu nebo jeho éasti.

Mobilni hlidky jsou pési i motorizované.

Formou ¢innosti pési hlidky jsou obchaizky.

Motorizovana hlidka provadi ostrahu vétsich oblasti, lze ji pouzit v krizovych nebo
mimoradnych situacich a pii kontrole zaméstnanci firmy (podniku) ve stiezeném

teritoriu i pro zajistovani dopravy BP v objektu.

Hlidky je mozné charakterizovat jako zdklad veskeré bezpecnostni ¢innosti piredevsim

p#i ostraze a ochrané objektu.

Uéel hlidek:
e ochrana zivotu, zdravi a majetku

e prevence protipravnich jednani
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e zjistovani protipravnich jednani
e plnéni vyzadovanych jednorazovych sluzeb mimo povinnosti stanovené

normativnimi akty (zpravidla sluzby pro zakaznika - mandanta)

Casovy rozvrh
Prestoze Smérnice pro strezeni a ochranu objektu urcuji jak casto se hlidkuje, ¢asovy

rozvrh hlidek je treba ménit a to:
e obratem nebo zménou sméru hlidky
¢ nepravidelnym stanovenim vychoziho ¢asu
e pierusenim hlidky, navratem do vychoziho bodu nebo smérem k vychozimu bodu,

poté hlidka pokracuje po stanovené trase

11.1 Telefonické a radiové spojeni

Soucasti vykonu sluzby hlidek je dorozumivdni pomoci telefonického a radiového

spojeni. Telefonické spojeni spociva ve vyuziti pevnych nebo mobilnich telefond.

Pro uZivani telefon: plati urcité zdsady:

e piedstavit se a identifikovat volajiciho

vyjadrovat se jasné

zaznamenat obsah rozhovoru

eliminovat hluky

oteviené neptredavat informace bezpecnostni povahy

Radiové spojeni (radioprovoz) je charakteristické predavani a piijimani informaci
pomoci radiostanic v ur¢itém pasmu ¢i na pridélené frekvenci.

Radiové spojeni funguje v simplexnim a duplexnim provozu. Simplexni provoz je
obousmérny provoz na 1 kmitoctu. Duplexnim provozem je obousmérny provoz na 2

kmitoctech.

Radiovou sit” tvoti nejmén¢ 3 radiostanice.

Radiostanice - sestava z vysilace s pFijimacem a ovldadaciho zaiizeni.
e vypinace (lze jim kontrolovat hlasitost)
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e tlagitka dolad’ovani a nastaveni Sumu
e tlacitka pro volbu kanala

e klicovaciho tlacitka S moznosti pfipojeni na mikrofon

Konstrukéné existuji radiostanice
e zakladnové (povétsing na pevnych stanovistich)
e mobilni (montovany jsou do automobili)

e rucni (urceny BP pii vykonu ¢innosti)

Obsluhu radiostanice tvofi radiooperdtor (osoba obeznamena s provozem

radiostanice).

Povinnosti pfi radioprovozu spocivaji v dodrzovani provozni kazng, vysilani v

cesting, V jasné a slusné fecli, ve vyuzivani radiového spojeni pouze pro povolené ucely.

Zpravy v ramci radioprovozu vysila BP v ur¢itém poiadi:
1) tisnové volani a tisnové zpravy
2) pilnostni signal (PAN) a pilnostni zpravy
3) bezpecnostni signal (SECURITE), bezpeénostni zpravy

Tistiové volani (MAYDAY) je vyhrazeno k zachrané lidského zivota nebo jiného
zavazného nebezpec¢i, ma absolutni pi¥ednost pied kazdym jinym vysilanim,

neni adresovano konkrétni radiostanici, nepotvrzuje se.

Tistiova zprava nasleduje za tisnovym volanim a obsahuje tisnovy signal MAYDAY,
volaci znak stanice v tisni, adresu objektu, povahu tisn¢ a druh pozadované pomoci, jiné

sdé¢leni a opakované volaci znak stanice v tisni.
Tisnova korespondence je vzdy uvadéna signalem MAYDAY.

Pilnostni signal (PAN) a pilnostni zprava ma piednost pred kazdym jinym volanim s
vyjimkou tisnovych zprav, v radioprovozu je pilnostnim signalem zdvojené slovo PAN
PAN, jez se opakuje trikrat. Tyto zpravy mohou byt adresovany vsem i jedné

radiostanici, vysilat se smi pouze v oteviené feci.
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Bezpeénostni signal a bezpe&nostni zprava (SECURITE)

e signal ohlasuje vysilani bezpecnostni zpravy

e zprava se tyka bezpec¢nosti osob ¢i dulezité vystrahy
Bezpeénostnim signalem je tikrat opakované slovo SECURITE. Bezpeénostni zpravy
maji prednost pied ostatnimi S vyjimkou zprav tisfiovych nebo pilnostnich, vysilaji se

pouze v oteviené feci.

11.2 Ukoly a povinnosti straznych zaiazenych do hlidky
Mobilni pé&si hlidky uskuteciiuji ¢innosti uvnit/~ arealu a vné po perimetru.

Hlidky na stanovistich jsou hlidkami na ur¢itém mistg.

Rozvrh a ukoly hlidek podrobné urcuji Smérnice.

Obsah Smérnic musi BP pii vykonu sluzby aplikovat v sirsich obecnéjsich

souvislostech.

BP zaiazeny do hlidky :

¢ kontroluje piidélenou oblast

prostuduje planky ptidélené oblasti, fixuje si umisténi vchoda a vychodi, vjezdu,
vyjezdu, vytahtu, schodd apod. Pokud existuji planky a BP je ma k dispozici,
mohou mu poslouzit v administrativé (pf. vyplhovani hlaseni)

e seznami se S dislokaci pokladny, vyplatni mistnosti, exponovanych skladist’,

kotelny, laboratofi, vypocetniho stiediska i jinych dilezitych zatizeni

aktivuje a deaktivuje EZS podle predepsaného postupu ( jestlize je EZS v objektu

instalovan ) nebo EZS obsluhuje

je povinen vedet, kde jsou nouzové vychody, hasici pristroje, hydranty, pojistky a
veskeré protipozarni vybaveni
e zna umisténi bran a ostatnich pfistupi do arealu podniku a budov, nakladacich

ramp, stiesnich ventilatora, sachet

seznami se s umisténim (ulozenim) elektrického vedeni, plynového potrubi,
vodovodnimi ptipojkami, s komunika¢nimi linkami a s jinymi vyznamnymi
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Zafizenimi

neustale sleduje vse, co by mohlo ohrozit bezpecnost objektu a jakékoliv

ohrozeni oznami nadtizenému, piipadné vedeni firmy stiezeného objektu

uskutec¢niuje specifické ¢innosti p¥i mimotradnych udalostech (napt. pti napadeni
objektu)

vyhlasuje pozarni poplach po té, kdy si ovéfil, ze doslo k pozaru a provadi

ptislusna opatieni

poskytuje zdravotnickou prvni pomoc hemochym a zranénym o0sobam
nachazejicim se v objektu (s ohledem na vlastni zpisobilost poskytnout takovou

pomoc)

zjisténé skutecnosti v objektu a pozadované tdaje zaznamenava v objektové
dokumentaci - zpravidla ji tvoti Kniha sluzeb ( kniha pfedani a pievzeti sluzby),
Kniha piedani a prevzeti kli¢t, Kniha navstév, Kniha vjezdu a vyjezdu vozidel,
Kniha vydanych propustek a jiné. Vypisuje hlaseni, ptipadné zpracovava urcité

pisemnosti

pracuje s vnitinimi normativnimi akty (se smérnicemi,piikazy, plany pro
mimoradné situace a ostatnimi ). S normativy se seznamuje prabézné a

opakovang, tkoly z normativnich akta v piipadech potieby plni

Potencionalni ohrozeni bezpec¢nosti
Povinnosti BP je v ramci prevence eliminovat ohrozeni bezpecnosti sttezeného objektu.
Moziné ohrozeni bezpecnosti, po kterych je tieba pdtrat béhem hlidky (obchizky) jsou:

e ohniska pozaru (situace nebo predméty)

neobvyklé zdroje svétla

e nesvitici svétla v mistech, ktera byvaji za normalnich okolnosti osvétlena

e zamrzlé nebo ucpané hydranty a hadice, nefunkéni hasici pristroje ¢i poplachova
zafizeni aj.

e zaseknuté stroje v provozu, stroje v chodu bez obsluhy

¢ unikajici plyn

e ucpana kanalizace, nepokryté kanaly

e poskozené parni nebo plynové potrubi

e uvolnéné nebo utrzené vyveésky a napisy

e smeti ohrozujici bezpecnost prace
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e volng¢ lezici draty
e poskozené ploty
o pickazky na cesté branici v provozu
¢ nedostate¢né osvétleni (co do poctu téles i intenzity)
e poskozené telefony
e materialy, véci, vyrobky slozené piilis blizko u plott, u stén budov
o zamky, které se nékdo pokousel otevrit
¢ uvolnéné poklopy kanali nebo ventila¢nich zafizeni
e neuzamcena podnikova vozidla
e a mnohé dalsi
BP se musi snazit odhalovat mozné nedostatky ochranného bezpe¢nostniho systému

objektu a navrhovat jejich napravu.

Dodate¢né povinnosti

Na pozadani zakaznika plni pracovnici ostrahy i jiné ukoly napi .pti kontrole
vozidel v objektu. Nalezne-li BP neuzamc¢ené podnikové vozidlo, odebere z ného
doklady spolu s kli¢i (jestlize se ve vozidle nachazeji) a odevzda tyto svému

nadfizenému soucasné s hlasenim o udalosti.

Zmeény uvniti budov

Zjisti-li BP zmény v provadéni udrzby piip. uklidu budovy, zmeény vnitiniho
usporadani aj., je povinen informovat svého nadiizeného. Nadtizeny se souhlasem
kompetentnich pracovnikd ( majitelt, vykonnych tediteld, spravcu ) a vyzaduji-li to

jmenované zmeény, upravi rezimova opatieni SBS a seznami s nimi podiizené BP.

11.3 Taktika pési hlidky

Poté, co se BP seznami s objektem nebo jeho ¢asti, za néz odpovida, zacina
systematicky hlidkovat. Sluzbu v hlidce je tieba provadét pruzné, ménit postupy, snazit
se vyhnout monotonnimu obchazeni stejnym smerem. BP nejprve obejde obvod
sveteného objektu (¢asti) a prohlédne si okoli. Zkontroluje vnéjsek budov. Po kontrole
zven¢i muze nasledovat kontrola uvnité objektu zacinajici ve sklepé ( suterénu ) a
koncici na pud¢ stiechou. Vyskytne-li se pii kontrole néco neobvyklého, poda BP o

neobvyklostech hlaseni svému nadtizenému k provedeni opatieni a vycka dalsich
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pokynd.

Zasady postupu pii kontrolni obchtzce

Abychom vyloucili (minimalizovali) moznost napadeni BP, zejména na odlehlych

mistech objektu, v noci apod., BP (strazny):

11.4
Ucel

nepohybuje se tésn¢ kolem vyklenkt, vrat, dveti ( zvlasté pootevienych ), kolem
prajezdd, roht budov, sloupt apod. za kterymi by mohl byt ato¢nik skryt. BP
vyuziva prostiedek cesty (chodniku, chodby)

nechodi tésn¢ kolem nizkych zdi, otevienych oken v ptizemi a pod stromy, odkud
by mohl uto¢nik seskocit

za snizené viditelnosti ( v noci ) se vyhne ¢lenitym mistim s temnymi stiny,
piipadné tato mista nejprve prosviti svitilnou

pii vstupu ze svétla do temnych mist, musi pocitat s ¢asovou adaptaci zraku na
tmu, postac¢i rovnéz tato mista prosvitit

pii jednani se zadrzenou osobou dodrzuje BP pokud mozno vzdalenost nad mezi
zasahu (minimalné 1,2 m) v opa¢ném ptipad¢ uhyba do sféry ztizeného zasahu
(odkrok, odsun)

pii stretnuti s utoénikem blokuje zrakové vjemy vhozenim ptilezitostnych
piedméti (kapesnik, aktovka, noviny, ¢epice atd.), nebo pouzije paralyticky sprej,

¢i jakoukoliv kapalinu (napf. mineralku)

Motorizovana hlidka (MH)

motorizovanych hlidek je az na vyjimky stejny jako ucel pésich hlidek, s

typickymi vyhodami a nevyhodami druhu hlidky zajist'ujici bezpecnost.

Vyhody MH

pokryti pomérné velkého prostoru stiezeného arealu

rychlost

kvalitni oboustranné radiové spojeni (vozidlova a zakladnova radiostanice)

posila jinych hlidek ve vyhodné casové relaci

moznost dalsi pfepravy BP na pozadované misto v krizovych situacich

snadngjsi zviditelnéni (obzvlasté, pokud je hlidka ve vozidle oznaceném logem
SBA) s dopadem na prevenci
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Nevyhody MH
e sluzba neni tak osobni a diikladna jako u pé&si hlidky
¢ je snadngjsi zpozorovat prijezd vozidla nez prichod ¢loveka

e z vozidla nelze zjistit, zda uvnitt objektu nedochazi k ohrozeni bezpecnosti

Priprava na hlidku

Pred nastupem na hlidku odpovida BP osobné za znalost ptedpist k vykonu sluzby v
objektu a pozaduje, aby mu byly sdéleny dualezité informace. Ve sluzbé je BP tadné
vystrojen a vyzbrojen. Nastupuje-li BP do motorizované hlidky ma byt oproti pési
hlidce navic opatren svételnym vystraznym zafizenim, 1ékarnickou, prikryvkami,

hasi¢skou sekerou, pomocnym reflektorem, skladacimi nositky a pienosnou vysila¢kou.

11.5 Kli¢ovy rezim

Po instalovani spolehlivého podsystému zamki a klicd k ochrané osob, majetku a
informaci je nutné Klice pfisné a metodicky kontrolovat formou kazdodennich inventur a
Zapist.

Bez kontroly a registrace kaidého klice jednotlivého zamku je ohroZena
ucinnost podsystému zdmkii a klici, coz zpochybnuje uroven dil¢i bezpec¢nosti, kterou
podsystém zajistuje. Piestoze kazda firma (podnik) ma obvykle sviij vlastni rezim
klicového hospodaistvi, maji rezimy nasledujici spole¢né prvky:

a) Osobu, ktera za kontrolu podsystému kli¢t odpovida,

b) Kontrolovatelnou knihu zapisi vsech vydanych a vracenych klicd; za knihu
odpovida BP ve sluzbé na pevném stanovisti (vratnici) - zapisy v knize ponejvice
obsahuji:

e celkovy pocet klica v podsystému

e celkovy pocet klict se zakdodovanymi cisly ( pokud takové klice u firmy
existuji)

e celkovy pocet vydanych kli¢a

e celkovy pocet klicu, jez zastavaji ostraze objektu k dispozici. Vétsinou se
jedna o nahradni

e (rezervni) klice ulozené samostatné, se zvlastni knihou jejich vydeje a piijmu

e piijmeni osob, kterym byly klice vydany (i s nazvy jednotlivého pracoviste
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0soby)
e datum a piesny ¢as vydani a vraceni klice
e podpis BP (‘0soby ), ktera klice vydava a piebira
c) Depozitat klici; ten by mél byt v mistnosti (ve vratnici) se stalou ptitomnosti BP,
pod nepretrzitym dohledem pracovniku ostrahy,
d) Metodu vykazu pro kli¢e, vydavané osobam dlouhodobé.

Ztrata kli¢a

Ztrati-li osoba kli¢, je povinna oznamit ztratu pisemné BP. V 0znameni je nutné uvést
okolnosti ztraty a opatfeni u¢inéna k nalezeni klice (byla-li opatieni provedena).
Odpovédny pracovnik firmy po obdrzeni oznameni (napt. spravce objektu) rozhodne,
zda se eventualné vyda nahradni kli¢ ¢i se vyméni zamek.

Zadny podsystém kontroly zamk® a kli¢i neni dokonaly. Funkénost podsystému je

jednou ze zaruk celkové ochrany objektu.

11.6 Kynologicka ostraha

Psovodi u SBS jsou také vyuzivani pti zajisténi vefejného potradku pii sportovnich
a kulturnich akcich (naptiklad fotbalova utkani). Pes zde ptsobi spise jako prevence.
Psovodi u SBS provadéji predevsim soukromé bezpe¢nostni prazkum. Tato ¢innost
obnasi zabezpeceni dohledu nad dodrzenim zadouciho stavu, zejména uvniti objektu.

Metoda uziti cvi¢eného psa je nejcastéji vyuzivana pro ochranu majetku.

Zpusoby pouziti cviceného psa:

a) Psovod se psem vykonava v objektu kontrolni ¢innost. Psovod je
doprovazen pti obchizkové ¢innosti v objektu psem.

Vyhody pouZiti psa:
e psovod se citi bezpecnéji (pes dodava straznému sebevédomi)
e psovod muze pracovat sam, usetii dalsi pracovni silu
e pes je schopen diky svym schopnostem vcas upozornit na osobu

(avizovat)

e psa lze pouzit i presto, ze je objekt elektronicky zajistén

b) pes strezi objekt samostatné, a to t€émito moznymi zptsoby:

e stiezeni na volno
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e stfezeni na pohyblivém stanovisti - na bloku
e stfezeni na pevném Stanovisti
- U uvazného koliku
- U boudy
- Stiezeni pomoci Signalni stény
- stiezeni podél oploceni v koridoru
Vyhody pouZiti psa:
e pii volném stfezeni dokaze pes zajistit velky prostor

e psi pracuji samostatné, nejsou tak vysoké pozadavky na pracovni sily

Obr. 15 Némecky ovcak — nejéastéjsi plemeno vycviku

Nevyhody pouziti

Psovodi u SBS jsou také wvyuzivani piizajisténi veiejného potradku pfi
sportovnich a kulturnich akcich (naptiklad fotbalova utkani). Pes zde ptsobi spise jako
prevence. V piipadé¢, kdy dojde k poskozovani majetku nebo ohrozeni zdravi osob, je
mozné psa pouzit jako obranny prostiedek. Straznici SBS nemohou pouzivat
donucovaci prostiedky, ale jen obranné prostredky, a to jen v piipadech vymezenych
zakonem. Mimo obrannych prostiedki je pracovnik SBS opravnén pouzit v souladu s

ustanovenim § 13 trestniho zakona misto nebo vedle obrannych prostiedku téz psa s
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piislusnym vycvikem. Co je vSak povazovano za piislusny vycvik, jiz neni nikde
definovano. V odst. 2 § 16 statutu detektivnich sluzeb je uvedeno, Ze ,,zpasobilost psa
k pouziti podle odst. 1 musi byt osvédcena kynologickym klubem®.

12. Bezpec¢nostni ochranny doprovod

Doprovazet a chranit Ize osoby, ale také zasilky piepravované po silnici ¢i zeleznici

(ptipadné letecky nebo lodi).

Ochranny doprovod (osobni echranu) provadi bezpe¢nostni pracovnici ve stejnokroji

nebo v ob¢anském odévu, po predchozi priprave ¢i bez této pripravy.

Ochranny doprovod po piedchozi pFiprave spoéiva:
e v ziskani informaci o doprovdzené (chrdanené) osobe, tj. o psychickych
vlastnostech, fyzické kondici, zdravotnim stavu, reakcich na stresové zatizeni, o

jejich zvyklostech, ochoté spolupracovat s doprovodem

ve znalosti zdkladnich informaci o doprovdzené zasilce (penize, zbozi,
materialy), technickych (technologickych) podminkach( napt. pro prepravu
finan¢nich hotovosti je stanoven pocet doprovazejicich bezpecnostnich
pracovniki,jejich vystroj a vyzbroj, konstrukce kufiiku pro piepravu penéz

apod.), o vlastnostech zasilky (hotlavina, tekavé latky) atd.

ve vyberu trasy doprovodu a jeji rekognoskaci, zhodnoceni rizikovych mist
(napt. méstska zastavba, parkovisté, ¢lenitost terénu), pravdépodobné frekvenci

pohybu osob a vozidel, vytipovani tnikovych cest

zhodnoceni dopravniho prost/edku (konstrukce,technické vlastnosti, celkova
zpusobilost Celit ptipadnému napadeni, uc¢innost telefonického ¢i radiového

spojeni z vozidla béhem jizdy)

vyhodnoceni mista jednani osoby, nakladani i vykladani véci (misto je vetrejné

piistupné, jedna se o uzavienych prostor) aj.

v provedeni vlastniho ochranného doprovodu

Ochranny doprovod bez predchozi pripravy predstavuje:
e ziskani nezbytnych informaci o doprovazené (chranéné) osobé nebo zasilce

e stanoveni trasy doprovodu, poctu bezpecnostnich pracovnikd véetné jejich
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vystroje a vyzbroje, rozhodnuti o zptisobu spojeni béhem doprovodu
e seznameni se S dopravnim prostiedkem, pokud je osoba nebo zasilka
ptepravovana

e uskute¢néni vlastniho ochranného doprovodu

Pozadavky na BP realizujici ochranny doprovod
¢ v dostatecném casovém piedstihu pied zacatkem doprovodu nepozivat alkohol.

napoje a Iéky ovliviiujici psychickou i fyzickou zptsobilost BP k akci

pied vlastnim doprovodem omezit fyzickou namahu i psychickou zatéz

vzit na védomi ur¢itd omezeni (po dobu doprovodu napi. nekoufit, nepozivat

jidlo, napoje)

usporadat a pripravit k pouziti vystroj a vyzbroj nutnou k doprovodu

absolvovat instruktaz k provedeni ochranného doprovodu

Cinnosti BP pti ochranném doprovodu
e pozorovat a vnimat okoli, sledovat manipulaci s predméty v blizkosti chranéného

subjektu, napi. s priru¢nimi aktovkami, zavazadly, bali¢ky, odévnimi sou¢astmi

tipovat mozné ukryty zbrani - kapsy u odévi, prfiruéni zavazadla, odkladaci

poli¢ky v automobilech aj.

sledovat gestikulaci a motorické pohyby jinych osob v blizkosti chranéného

subjektu

vnimat pachy a ving, snazit se identifikovat médium a pii pochybnostech o
nezavadnosti prostiedi se urychlen¢ spolu s doprovazenym subjektem piesunout

do bezpecné vzdalenosti

registrovat zmény viditelnosti v prostoru, kde se doprovazeny subjekt naléza spolu
se svételnymi zménami (napf. nahlé zatméni prostoru, zablesk, osInéni

svétlomety automobilu atd.

naslouchat zvukam, které nejsou prirozené (tvrdy zvuk natazeného zavéru pistole,

nadmérné hlasity magnetofon zakryvajici vykiiky obéti pii prepadeni aj.)

sledovat terén, v némz se BP - ochrance a subjekt pohybuji (frekvenci provozu,

zastavbu, umisténi oken a dvefii budov, stiechy, sklepy, prijezdy, podchody)

vnimat chovani a jednani jinych osob v okoli doprovazeného subjektu (jejich

ukryvani, telefonovani mobilnim telefonem, nahla setkani s dalSimi osobami
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apod.)
e v piipad¢ napadeni doprovazeného subjektu celit utoku - reflexivné subjekt
chranit, znemoznit napt. mifenou strelbu pohybem (do stran, vpted, vzad),

intenzivné vyhledat ukryt, privolat pomoc atd.

Ochranny doprovod vyzaduje organiza¢ni a materialni piipravu kazdé akce a od BP
vzhledem k neopakovatelnosti danych skute¢nosti toho kterého doprovodu uméni
improvizace v kritické situaci. Pti provadéni spolecného doprovodu osob a véci ma

vzdy prioritu ochrana osoby.

13. Mistni poradkové zalezitosti

Za mistni poradkové zalezitosti 1ze oznacdit zalezitosti v realném misté a ¢ase, vyzadujici
zabezpeceni pozadovaného mimoradného rezimu, jako napi. pifi valné hromadé
akciové spolec¢nosti, sportovnich utkanich, kulturnich ¢i spolec¢enskych udalostech aj.

Vykon sluzby, kterym BP zajist’'uje mistni poiradkevé zdlezitosti je kombinaci
¢innosti pFi ostraze objektu a ochranném doprovodu se wsemi jejich privodnimi

obecnymi a specifickymi aspekty zdvaznymi pro BP.

14. Mimoradné udalosti

14.1 Pozary

Ohen muze vzniknout kdykoliv a na libovolném mist¢ bez ciziho zavinéni

(samovzniceni), nebo se jeho pric¢inou stane nedbalost (napi. nedodrzeni bezpeénostnich
piedpisu pii svareni) ¢i umysl (napi. zalozeni pozaru v hotelu k zahlazeni stop trestného
¢inu ). Pozar neztidka zpusobi skody na zivotech i zdravi osob a vzdy vznikaji $kody

na majetku. Povinnosti BP je neustale patrat po naznacich pozart, jejich pticinach a

okamzité reagovat na dané skutecnosti.

Povinnosti BP ve vztahu k pozarni ochrané

Aby mohl BP chranit osoby a majetek p7ed pozZdrem, musi znat:
e piedpisy protipozarni ochrany
e rozmisténi poplachovych zatizeni a jejich funkce

e Systém vyrozumeéni oznameni vzniku pozaru, ptivolani pomoci (hasici)
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funkci hasicich zatizeni a sprintert

umisténi uzaveéra hasicich zatizeni, hlavniho uzavéru vody

umisténi hlavniho vypinace elektrické instalace

trasy plynového ptip. parniho potrubi, vedeni (potrubi) kyseliny, ¢pavku i jinych
nebezpecnych chemikalii (pokud s nimi firma pracuje) a jejich uzavery

umisténi hasicich ptistroju, druhy téchto piistroju a jejich obsluhu

vnitini uspofadani budov - kde jsou schody, vytahy, vychody, nouzové vychody,
umisténi kancelari, skladi, vyrobnich dilen, S$aten, garazi atd., dale pak
piistupové cesty, zpusoby proniknuti do uzaméenych prostor

piitomnost a pohyb osob i vozidel v objektu

piijmeni a telefonni ¢isla osob, se kterymi je treba se spojit v ptipadé vzniku

pozaru

Protipozarni inspekce béhem obchizky

r

V prabéhu obchtizky nesmi BP zapominat na potencialni nebezpe¢i pozaru;

v§ima si neobvyklych situaci, jez by pozar mohly zapficinit, tj.:

stav automatického sprinklerového zatizeni, zda jsou otevieny vsechny kontrolni
uzaveéry

uklid budovy, odklizeni odpadkt na urc¢ena mista

stopy po kouteni v mistech, kde je to zakazano

opotiebované nebo poskozené vedeni elektrického proudu

kontejnery nezajisténé pied pozarem nebo z nich unikajici hotlavy material

odpady a smeti mimo kontejnery

horlavy material umistény v blizkosti zdroje zapaleni

poskozené hasici piistroje

nedostatecny prostor mezi hlavicemi sprinklert a skladovanym materialem

zablokované ulicky, nouzové vychody, protipozarni vyzbroj, poplasna zatizeni,
hasici ptistroje

jednani a chovani pracovniki v objektu (napt. svarecské prace a s tim souvisejici

dodrzovani bezpec¢nostnich piedpisi)
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Postup BP pfi vzniku pozaru
Pti vzniku pozaru BP :

e vyhlasi pozarni poplach (v souladu s pozarnimi poplachovymi smérnicemi)

telefonicky ohlasi pozar hasi¢um (a to vzdy)

zajisti evakuaci osob a véci (podle rozsahu a velikosti pozaru)

vzhledem k okolnostem pouzije hasici prostredky a sam pozar likviduje
(lokalizuje)

hasicim umozni veskeré ¢innosti sméfujici k haseni pozaru

Uziti hasicich prostfedka a likvidace pozaru BP je zavisla na tzv. titidé poZdru (
oznaceni A- B-C-D)
BP zasahuje proti pozaru pouze u tiidy "A" (hofi papir, textil, dfevo). O pozaru

informuje nadiizeného, dispecerské pracovisté SBS a zastupce zakaznika.

14.2 Jiné mimoradné udalosti

Za jiné zavazné mimoradné udalosti se povazuje zejména vyhrozovani bombovym
utokem, unik plynu, poruchy na elektrickém vedeni a zarizenich ¢i poskozeni
vodovodniho #adu nebo i zatopeni vodou. Zminéné udalosti predstavuji potencionalni
i faktické nebezpeci ohrozeni Zivotli a zdravi osob a vznik materialnich Skod na

majetku. Postup BP v inkriminované dob¢ a misté vyzaduje uréité nasledujici ¢innosti:

14.2.1 Vyhrozovani bombovym utokem
Vyhrizka bombovym utokem nemuize byt znevazovana. Pri prvnim prijeti
vphruzky bombou by meéla byt v objektu uc¢inéna #plna evakuace a okamzité
informovdna policie.
BP (strazny):

¢ neignoruje vyhruzku bombou

¢ nedotyka se podezielych predméti

e nehybe s neznamymi vécmi a tyto neodklada do vody

e véci neobraci, netiepe s nimi

e neprerusuje draty, netaha za n¢, neprestiihava provazky atd.

e nerozbaluje zalepené balicky, nepohybuje kovovymi nastroji v blizkosti

podezielého predmétu, v jeho blizkosti nekouti a nezapina elektrické spotiebice
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v mistnosti, kde se podeziely predmét nachazi.

Plati zasada, ze BP nepifemistuje bombu od lidi, ale premist’'uje osoby od bomby.
Jestlize je bombovym utokem vyhrozovano telefonicky, BP by mél ziskat informace
od volajiciho:
- KDE je bomba umistnéna
- KDY vybuchne
- CO ji ptivede k vybuchu, zda Ize bombu deaktivovat
- JAK bomba vypada
- PROC byla na to které misto polozena
Neni-li telefonat nahravan, BP piesné zapise slova uzita volajicim a to soucasné s
hovorem, nebo po jeho ukonceni, dileZity je rovnéZ poznatek o prizbéhu hovoru a
volajicim:

e telefonoval-li muz ¢i Zzena

véku mladého - stiedniho — starsiho

hovorili s ptizvukem, natrec¢im, slangem, nebo s vadou feci

ton hlasu byl tlumeny, hlasity, vysoky, nizky, zastfeny, jasny, uctivy, zlostny,
inteligentni, nebo prostoduchy, tichy, ustraseny atd.

zvuky v pozadi zpusobil dopravni $um, hudba, mluva, hluk strojt aj..

Obdrzi-li BP podeztely balicek:
e polozi predmét na vodorovnou pevnou plochu
e necini zadné pokusy o jeho otevieni
e zajisti, aby vSechny osoby opustily mistnost (prostor) a zaviely dveie
e pokusi se otevtit okna do mistnosti a zabrani vstupu nepovolanych osob

e vyrozumi policii, sdéli ji struéné a presné, ze se jedna o vyhrizku bombou

14.2.2 Unik plynu

Zjisti-li BP unik plynu, ma za povinnost :
e Uzavrit ptivod plynu, pokud je takovy tikon technicky proveditelny
e vyrozumet plynarenskou poruchovou pohotovostni sluzbu a fidit se jejimi pokyny
¢ podle moznosti vyvétrat zasazeny prostor, otevienim oken a dveii

e zamezit v misté uniku plynu a blizkém okoli manipulaci s otevienym ohném,
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elektrickymi spotiebici a koufeni
¢ informovat o udalosti nadiizeného, nebo dispecerské pracovisté SBS a zastupce

z4ikaznika

14.2.3 Porucha na elektrickém vedeni a elektrickych zarizenich
Zavaznost poruch limituje prakticka opatieni BP. Napt. jednoduché poruchy
elektrickych zatizeni (praskla zarovka) zpravidla BP odstrani samostatné, prepaleny
vodi¢ Vv elektroinstalaci je divodem k odbornému zasahu specialisty.
Cinnost BP (strazného):
e prerusi (vypne) ptivod elektrického proudu
e 0 vazné poruSe neprodlené vyrozumi poruchovou pohotovostni sluzbu
energetickych zavodu (firmy) a zastupce zakaznika
e zamezi vstupu nepovolanych osob do mista poruchy a neopravnéné
manipulace s poskozenymi elektrickymi zafizenimi

e 0 udalosti informuje SBS ( nadfizeného, dispecerské stanovisté )

14.2.4 Poskozeni vodovodniho ¥adu, zatopeni vodou
Pti poSkozeni vodovodniho fadu a zatopeni prostor vodou BP:
e uzavie ventil hlavniho vodovodniho fadu privadéjiciho vodu do objektu
e spoji se co nejdiive se zastupcem zakaznika (aby zamezil napt. poskozeni zafizeni

v kotelng, cisti¢ce vody apod.)

0 zavade¢ informuje pohotovostni poruchovou sluzbu vodarenské spolecnosti(

firmy ), napt. o unikani vody ze zemé¢ v objektu

pokud byl zatopen vodou prostor ( mistnosti) v objektu v dasledku poruchy tadu,

zivelné udalosti - pratrze mracen, telefonicky oznami danou skute¢nost hasi¢um

0 udalosti poda hlaseni nadtizenému, nebo dispecerskému stanovisti SBS

14.3 Prevence a kontrola nehod

Nehody obvykle zptisobuji nebezpeéné situace, neopatrnost, nedbalost nebo neznalost.
Povinnosti BP je nehodam predchazet tim, ze rozezna, pochopi, pokusi se napravit a
oznami situaci, jez by mohla zptsobit nehodu. Cinnosti BP musi byt podzakonné; BP

rovnéz usiluje o dodrzovani predpist ostatnimi osobami.
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Nebezpecné situace
e mokra, kluzka podlaha, poskozena podlaha

naledi

e vykopy

e oteviené sachty vytahu

e uvolnéna zabradli

e piekazky omezujici pohyb ve vstupech, na schodistich, chodbach

e $patné a nedostate¢né osvétleni v objektu, nefungujici osvétleni

e piedméty, jez by mohly spadnout ze stiech, Fimsy

e zablokované nebo zaviené hadice sprinterd

e unikajici voda, plyn, para, olej aj.

o kabely elektrického vedeni nebo draty lezici voln¢ na podlaze pod napétim
(proudem)

e rizikova mista neoznacena varovnymi napisy

e Spatny uklid ptipadné udrzba

e pietizené podlahy a vytahy

® nezajisténa leseni

e poskozené zafizeni nebo stroje

e nepouzivani ochrannych pracovnich pomucek (odévy, rukavice, obuv, bryle
atd.)

Nebezpec¢né chovani
e Koufeni na zakazanych mistech
e nedbalé nebo nebezpecné tizeni motorového vozidla v objektu
e béhani chodbami, halami, po schodech
e nebezpecné zertovani
e pozivani alkoholu (drog - pozivani se slozit¢ dokazuje)
e nespravné skladovani materiala, zbozi, chemikalii, hotlavin, PHM

e prestupky proti zavaznym predpisim
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Postup v p¥ipadé nehody
V piipadé nehody postupuje BP nasledovné:
e poskytne prvni pomoc, pokud to skutecnosti nehody vyzaduji
e pozada o pomoc zdravotnické zafizeni a informuje nadiizeného
e pokusi se zajistit svédky a zajisti misto ¢inu na kterém se nehoda stala

e 0 nehod¢ sepiSe oznameni (hlaseni) a preda je nadiizenému

15. Poskytovani prvni pomoci

Prvni pomoc neni v zadném ptipadé nahradou lékaiského osetfeni. Je to okamzita,
docasna péce poskytovana nemocnému ¢&i zranénému do doby piichodu Iékaie. Ugelem
prvni pomoci je udrzet nemocného nebo zranéného nazivu, zabranit zhorseni jeho
zdravotniho stavu a napomoci brzkému zlepseni tohoto stavu u postizeného.

Dale uvedené informace k dané problematice seznami BP zevrubné s postupem

pii poskytovani prvni pomoci.

15.1 Postup pri zranéni osob
Pti poskytovani prvni pomoci zranéné osob¢ postupujeme nasledujicim zptisobem:
e zhodnotime situaci
e rozhodneme jaké osetieni poskytneme
e pii poskytovani osetfeni nezapominame, ze pokud se jedna o uraz osetrovany
muze mit nékolik raznych zranéni. Nekterym zranénim je nutné dat pii
oSetfovani ptednost pied jinymi zranénimi
e neprodlené privolame lékaiskou pomoc a zafidime pievoz zranéného k

naslednému osetieni do zdravotnického zatizeni

Z uvedeného vyplyva, ze BP:

a) musi zustat klidny ; pfevezme kontrolu nad situaci a jedna rozhodné,

b) pokud je zranény pii védomi, dodava mu davéru tim, ze s nim hovoii, posloucha jej
a ujistuje, ze vSe bude v poradku,

C) zajisti bezpecnost zranéného a svoji vlastni s ohledem na druh nehody:
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p#i silniéni nehodé pozada jiné osoby nachazejici se v okoli, aby pomohly

usmériovat provoz, predavat zpravy a pomahat tak, jak je treba

p#i nehodé s elektrickym proudem - vypne proud a chrani zranéného pred Sokem

p7i poZdru, peskozenych (z7icenych) budevach - premisti zranéné na bezpecné

misto

pii uniku plynu a kou7e - je-li mozné, paralyzuje zdroje a urychlené presune

postizené na vzduch

BP zran¢éné nepiemist’uje, pokud to neni absolutné nutné a dale:
e rozhodne o druhu zakroku s tim, ze zjistuje jaka udalost nastala (klade otazky
zranénému pokud neztratil védomi a rovnéz poklada otazky svédkim)
e prohlédne zranéného a soucasné se taze na symptomy jako je bolest, nehybnost,

pocity - napi. horka, chladu atd.

K ziskani co nejvétsino poctu informaci uZiva BP vlastni smysly, ceZ jsou ¢ich,

zrak, sluch, cit (dotyky).

15.2 Bezvédomi

Postup:

e Ujistime se, zda jsou vSechny zGc¢astnéné osoby v bezpeci

leziciho hlasité oslovime, abychom zjistili stav védomi

a) reaguje-li, ponechame ho v poloze, ve které jsme ho nasli, pokusime se zjistit
pficinu jeho stavu, ev. ji odstranit; pravidelné kontrolujeme jeho stav

b) nereaguje-li, pfivolame pomoc.

phone first: nalezneme-li osobu v bezvédomi, pied zahajenim kardiopulmonalni

resuscitace piivolame lékafskou pomoc — 155, 112

ptetocime postizeného na zada a zaklonem hlavy zprichodnime dychaci cesty

udrzujeme dychaci cesty priichodné a zjistime, zda postizeny normaln¢ dycha. (U
osob postizenych nahlou srde¢ni ptithodou se az ve 40 % muze vyskytovat tzv.
lapavé dychani, které neni povaZovdno za normalni. V piipadé jakychkoliv
pochybnosti jednejte s postizenou osobou jako by nedychala.) Normalnim
dychani nejlépe ovétime pfiloZzenim hibetu dlané pied tsta, mlizeme pouzit i

bryle nebo zrcatko. Také miizeme k ustiim postiZeného naklonit vlastni tvar.
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e a) dycha-li normalng, ulozime ho do stabilizované polohy a pravidlen¢ dychani

kontrolujeme;
b) nedycha-li normalné,

e piivolame pomoc, je-li pouze jeden zachrance, muze postizeného opustit, a
zahajime nepiimou srdecni masaz
Nepiima srde¢ni masaz:
Nepitimou srde¢ni masazi simulujeme mechanickou ¢innost srdce jako pumpy.
Vlastni silou tedy vytlacujeme krev do ob&hu. Zaroven pii nasledném uvolnéni

tlaku na hrudnik vytvafime v hrudni dutiné negativni tlak, ktery usnadni nasati

krve do srdce.

Srde¢ni maséaz provadime v poloze na zadech, na pevné podlozce. Zachrance je
po boku postizeného. Nejprve si najdeme na hrudniku masézni bod. Ten se
naléza na stiedu hrudni kosti. Tam pfilozime jednu ruku a druhou pfilozime
pfes ni. Masdz provadime s napjatymi lokty tak, aby pohyb vychéazel z celé
horni poloviny téla. Hrudnik stlaéujeme o 1/3 vzdalenosti podlozka — povrch
téla (4-5 cm) 100 x za minutu. (Normalni tepova frekvence je okolo 75 tept za
min.) Je dualezité, aby stejna doba, jaka je vénovana stlaceni, byla vénovana i
uvolnéni hrudniku. Stla¢ovani a uvoliiovani hrudniku by tedy mélo probihat v

poméru 1:1

e po 30-ti kompresich hrudniku znovu zprichodnime dychaci cesty zaklonem hlavy

a poskytneme 2 zdchranné vdechy

Dychani z ust do ust:
Ve vdechovaném vzduchu je 21 % kysliku, ve vydechovaném jen 16 %. Toto
mnozstvi je ale dostacujici pro poskytnuti adekvatni prvni pomoci. Kazdy vdech
by mél trvat zhruba 1s (u déti 1,5 s), abychom ptedesli vniknuti vzduchu do
zaludku, naslednému zvraceni a vdechnuti zvratku.

e jestlize se nam vdechy nezdafi, zkontrolujeme spravnost zaklonu hlavy a
presvéd¢ime se, zda se v dychacich cestach nenachazi né&jaka piekazka. Tu se

muZzeme pokusit odstranit
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e pokracujeme v ozivovani kombinaci 30-ti kompresi a 2 vdechd. Pokud ozivovani

provadi vice zachrancii, mé¢li by se po 2 minutach stiidat.

Ukonéeni resuscitace

Resuscitaci ukoncujeme:

e zacne-li postizeny normalné dychat
e dostavi-li se 1¢katfskd pomoc

e pfi naprostém vycerpani zachrance

Topless KPR

V ptipadég, Ze z jakéhokoli diivodu nelze, nebo zachrance nechce provadét dychéani z

plic do plic, je pfipustné provadét pouze srdecni masaz.

Resuscitace déti

Resuscitace déti ma své vlastni doporucené postupy (viz. dale). Pokud si jimi ovSem
nejste jisti, postupujte podle postupti pro dospélé. Déti méné poskodi pomoc poskytnuta

podle doporuceni pro dospéle€, nez neposkytnuti pomoci.

15.3 Obstrukce dychacich cest cizim télesem

Postup:

Osoba pri védomi:

Kasel: Pokud je postizend osoba schopna efektivné kaslat, povzbuzujeme ji ke kasli.
Uder mezi lopatky: Tento manévr pouZijeme, dusi-li se nékdo vdechnutym
predmétem, ev. potravou. Otevienou dlani udefime postizeného mezi lopatky. Postup
muzeme opakovat 5 krat.

Heimlichiiv manévr: Manévr ma stejné pouziti jako piedchozi. Pfistoupime k

postizenému zezadu, rukama ho obejmeme okolo trupu ve vySce pod koncem hrudni
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kosti a silou toto misto stlacime. Postup opakujeme 5 krat, ev. stfidame s predchozim.

Tento manévr nepouzijeme u malych déti ani u t€hotnych zen.

Osoba v bezvédomi:
a) zaklonem hlavy - pfi zaklonu se posune dolni ¢elist kupfedu a napnou se svalové
struktury predni ¢asti krku. Koten jazyka se vzdali od zadni ¢asti hltanu
Postup:
Ruku polozime pod $iji postizeného, druhou ruku polozime na jeho ¢elo a hlavu
stlatujeme mirn¢ dozadu. Kromé oddaleni kofene jazyka od zadni ¢asti hltanu se
oteviou usta zranéného. Pokud se tsta oteviou nedostatecné, pomtzeme si rukou

~res

puvodné polozenou pod §iji. Zaklon hlavy je nutné stale udrzovat.

b) predsunutim dolni celisti v piipadech, kdy zaklon hlavy je k uvolnéni dychacich
cest nedostatecny
Postup:
umistime ukazovaky, prostredniky a prsteniky obou rukou za thel dolni Celisti
pod u$ni lalacky. Tahneme silou dopiedu az posuneme dolni celist dopiedu a
nahoru. Soucasn¢ zaklanime hlavu zranéného a obéma palci odtahujeme jeho

horni ret.

c) eventualnim vycisténim ustni dutiny
Postup :
e za pomoci kolena oto¢ime ramena, krk a hlavu postizeného na stranu
e otevieme mu nasilim tusta, tlacime palcem na dolni zuby a ukazovakem na
horni zuby (zk#izené prsty, nejvyhodné;jsi je koutek tst)

e vycCistime tsta a hrdlo prsty, kapesnikem, mulem apod.

Pokud je piekazka ucpavajici dychaci cesty ulozena hluboko a nedosahneme

na ni prsty, odstranime ji.

24

Umelé dychani pierusovanym pretlakem - je nejacinnéjsi zpusob umélého dychani
Postup:
e hlavu zranéného zaklonime dozadu levou rukou pod krkem a tlakem pravé

ruky na celo. Palcem a ukazovakem pravé ruky stlacujeme nosni dirky
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postizeného

e otevieme zesiroka usta, nadechneme se a prekryjeme svymi usty Usta
postizeného tak, aby mezi nasimi rty a oblicejem zranéného neunikal vzduch.
Vydechneme vzduch z #st do #st a pozorujeme hrudnik postiZeného.
ZdviZeni hrudniku ukazuje, Ze vydechnuty vzduch pronikl do plic

e oddalime usta a nechame zranéného pasivné vydechnout. Mezi tim se hluboce
nadechneme k dalsimu umélému dechu. Pozorujeme hrudnik postizeného i

béhem vydechu. Pokles hrudniku ukazuje, Zze vzduch volné unika z plic

Zastava obghu

Zastavou obehu rozumime #plné zastaveni srdecni cinnosti nebo funkcne
nedostatecnou srdecni ¢innost; je spojena s rychle nartstajicim nedostatkem kysliku a
poskozenim zivotné dulezitych tkani. P#iznakem je vymizeni tepu na velkych tepndch
(zjistime pohmatem tepu na krkavici). Néhradou normdlni sponténni srdeéni ¢innosti

je nep#imad srdeéni masaz

Nep#ima srde¢ni masaz
Postup:

¢ vyhledame spravné tlakové misto na hrudni kosti asi 3,5 cm ( dva prsty ) od hrotu

meciku

polozime zapéstni hranu dlan¢ na spravné tlakové misto na hrudni kosti. Na ni
piilozime zapésti druhé ruky. Prsty se nesméji dotykat hrudniku, tlak piasobi jen

zapéstni hrana dlané

hranu dlan¢ udrzujeme nad hrudni kosti. Nase ramena jsou kolmo nad hrudnikem
a lokty narovnany aby tlak pusobil ptimo dold (vyuzivame vahy naseho téla a

zmensujeme Vlastni unavu)

hrudnik stlacujeme pravidelng, plynule a nepierusované. Stlaceni hrudni kosti
musi byt dostatecné, neyméné 5 - 7 cm, po kazdé kompresi uvolnime okamzité
tlak rukou na hrudni kost. Béhem uvolnéni udrzujeme lehky styk rukou s

hrudnikem, abychom neztratili spravné misto pro stlacovani

dbame, aby postizeny lezel na pevném podkladé
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15.4 Stabilizovana poloha

Stabilizovand poloha je poloha na boku, relativné nejlépe zajiStujici bezpecnost
postizené¢ho. Ukladdme do ni kazdého postizeného, ktery dychd a ma funkéni krevni
ob¢h. Stabilizovana poloha neni stejna pro vSechny postizené, méla by se ale t¢ idealni
co nejvice blizit — stabilni poloha na boku bez tlaku na hrudnik.

Postup:

e postizeného ulozime do polohy na zadech (pokud se v ni jiz nenachazi)

ptiklekneme k nému ze strany

bliz§i horni koncetinu podsuneme pod télo, pokré¢ime vzdalenéjsi dolni koncetinu

v koleni a vzdalengjsi horni koncetinu pokréime v lokti a ptilozime k blizsi tvafi

uchopime postizeného za vzdalengjsi bok a rameno a pomalu pieta¢ime smérem

k sobé&

lezi-li postizeny na boku, uvolnime spodni horni koncetinu a nechame ji lezet za

zady

hlavu mirné zaklonime. Postizeny je zapien o pokréenou dolni koncetinu a

zajistén tak proti uplnému pretoceni na biicho

nachdzi-li se postiZzeny ve stabilizované poloze déle nez 30 min, pfeto¢ime ho na

druhy bok.

15.5 Privolani rychlé zachranné sluzby

Jedind pomoc, kterou jste povinni poskytnout, je pfivolani lékarské pomoci. Ostatni
pomoc je vzdy na vasem uvazeni. Za kazdé situace je tfeba dbat na vlastni bezpeci a
zdravi. Pocet osob s infekénimi onemocnénimi jako tuberkuloza, hepatitida B a C a HIV

kazdym rokem roste.
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Dojezdovy Cas lékarské sluzby je okolo 8 min. Mozek vydrzi bez kysliku max. 4 min.,
nez dojde k nenavratnému poskozeni! Proto je laicka prvni pomoc rozhodujici pro dalsi

osud postizeného!

Telefonni éisla:

155 (&islo platné pro CR)

112 (¢islo jednotné pro celou EU)

Postup volani

e predstavit se

popis situace: co se stalo, kolik je zranénych, kolik z toho je déti pfed pubertou

adresa, poptipad¢ detailni popis okoli

vyckat ptipadnych dotazii dispecera

e dispecer mize i poradit, co délat, nez dorazi odborna pomoc

telefonni ¢islo se dispecerovi automaticky zobrazi

15.6 Krvaceni

Zasada: Kazdé krvaceni zastavit co nejdiive

Rozeznavame :
- Kapilarni krvaceni
Krvéceni z drobnych koncovych cévek krevniho tecisté. VEtSinou ustdva samo.

Ranu mazeme zalepit naplasti.
- Tepenné krvaceni

Krvaceni z tepen. Krev je svétle zbarvena (okysli¢end) a z rany tryska v pulsech.
Krvéceni stavime stlacenim mista nad rdnou nebo pfimo v misté poranéni proti
pevnému - kosténému, podkladu. Nedoporucuje se pouzivat zaskrcovadla, ale

pouze tlakové obvazy. PouZijeme-li zaskrcovadlo, je tfeba pfesné zaznamenat
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dobu pfilozeni a po deseti minutach jej povolovat, aby ziistala zadsobena periferni
cast koncetiny.
- Zilni krvaceni
Krvaceni z zil. Krev je tmavé zbarvena (odkysliCend) a z rany volné vytéka.
Krvaceni stavime tlakovym obvazem.
- Krvaceni vn¢jsi

- Krvaceni vniteni

Postup:
Vnéjsi krvaceni

¢ na krvacejici ranu piilozime obvaz (nejlépe polstarkovy)

e ranu prilis nestahujeme, aby tlak obvazu nezabranoval ptitoku krve do osetrované
casti téla, neodstranujeme srazenou krev. Krvacejici cast téla, pokud tak lze,
drzime ve zvysené poloze

e v§imame si mnozstvi krve, kterou postizeny ztraci. Je-li v ran¢ predmét ci
vystupuje-li z rany kost, vyvijime tlak v okoli rany

e krvacejici hluboké rany na hrudniku oSetfime priloZzenim gazy a pevnym

ovazanim, abychom zabranili piistupu vzduchu do hrudniho kose

Vnitini Krvaceni posuzujeme jej podle nepiimych ptiznaki, tj. omdlévani, napadna
bledost, vlhka pokozka, zna¢na zizen, nervozita, rychly a slaby puls, potize s dechem a

piipadné bezvédomi

Nes#razové krvaceni (z jicnu, zaludku, do biisni dutiny, ze stiev, plic, do mocovych cest
a mozku). Projevuje se jako celkové zhorseni stavu; u postizenych pii védomi je v

krvacejici oblasti ¢asta bolest.
Urazové krvdceni je zpisobeno urazem a piedstavuje Krvaceni do télesnych dutin a

mezi m¢kké tkané téla (do lebni dutiny,spodiny lebe¢ni, hrudniku, bfisni dutiny,

piiledvinové oblasti, panevni oblasti a mezi svalové vrstvy - hyzdég, stehna).
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Predmét v rané

Pfedm¢ét z rany nikdy neodstraiiujeme!! Manipulaci s nim bychom mohli zranéni jesté

zhorsit. Ranu pouze sterilné piekryjeme a predmét zajistime proti pohybu.

Krvaceni z nosu

Krvéaceni z nosu je pomérn¢ Casté zejména u mladsich déti, miize byt ale i pfiznakem
zavazného onemocnéni. Pti krvaceni z nosu predklonime hlavu, aby krev mohla volné
odtékat a nestékala do dychacich a travicich cest. Muzeme chladit zatylek. Chlad
stahuje cévy, a pomaha tak zastavit krvaceni. Krvaceni stavime stiskem chrupavcitych
¢asti nosnich kfidel proti sob&. Stisk nepovolujeme po dobu 10 minut. Tento manévr
vétSinou postaci k zastaveni krvaceni. Nezastavi-li se krvaceni do 15 minut, je lepé

vyhledat Iékatskou pomoc.
15.7 Popaleniny

Piiciny
NejcCastéjsi pficinou popalenin je ohent a horka tekutina. Popaleniny mohou byt

zpiisobeny ale 1 horkou péarou, chemickymi latkami nebo elektrickym proudem.

Déleni:

Podle zavaznosti poranéni se popéaleniny déli na 4 stupné:
1.stupeni: Zarudnuti
2.stupen: Puchy¥
3.stupeini: Poskozeni hlubSich struktur

4 stupeni: Zuhelnaténi
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Stanoveni rozsahu:

Rozsah popaleni nam pomaha stanovit pravidlo deviti:
hlava =9 %

kazdé horni koncetina =9 %

kazda dolni koncetina = 18 %

télo zeptedu = 18 %

télo ze zadu = 18%

genitalie = 1%

Je-li popaleno vice nez 20 % téla u dospélého a 10 % tela u ditéte, je vzdy nutné
vyhledat I€kate, a to i v piipad¢ lehkych popalenin. Hrozi totiz riziko infekce a ztraty

velkého objemu tekutin.

Postup:
e zakladnim tkonem je chlazeni popdlenych ploch cistym prostiedkem, proudici
¢istou vodou nebo polozeni konéetiny do ¢isté studené vody ihned na dobu 15 -

20 minut

z popalené plochy nestrhavame Ipici odév, neodstranujeme pevné latky (asfalt).

z hlubokého popaleninového krateru odstranujeme jen zhavé nebo chemicky

pusobici predméty

z popalenych mist odstranime prstynky, nausnice

po chlazeni kryjeme popalenou plochu cistym ruénikem, kapesnikem,

prostéradlem, nejlépe vsak sterilni rouskou

popalené o¢i opakované vyplachujeme borovou nebo ¢istou vodou

15.8 Poleptani

Postup:
e odstranime potiisnény odév, zamezime potiisnéni sebe a dosud nepostizenych
mist zranéného
e nejméné 15 - 20 minut vydatné neutralizujeme poleptané misto:

a) u kyselin - roztokem jedlé sody, mydlovou vodou, mineralkou
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b) u louhu - slabym roztokem octa nebo citronové kyseliny ; pokud neni k
dispozici neutraliza¢ni roztok, postaci ¢ista voda. Pii poleptani ust a jicnu
nechame tusta vyplachovat a zranénému podavame dostate¢né napoje

e po oplachovani kryjeme jako u popalenin

15.9 Poranéni elektrickym proudem

Postup:
e preruSime Spojeni postizeného téla se zdrojem proudu; vysoké napéti vypneme
s tim, ze neohrozime vlastni bezpecnost. Nelze-li odstranit zdroj proudu z
blizkosti poranéného, tohoto odtahneme (nejlépe za nohy zabalené do suché
nevodivé latky nebo seviené mezi dvé suché tyce, prkna apod.)
e pii bezvédomi, nedychani a nehmatném tepu zahajime okamzité resuscitaci

e zajistime rychlou zdravotnickou pomoc

15.10 Zlomeniny
Postup:

e koncetinu znehybnime pod a nad zlomeninou. Je-li oteviena a ne¢kolikanasobna
kontrolujeme krvaceni v misté, kde vystupuje kost, piipevnime dlahu, zajistime
RzZP

e jako improvizované dlahy lze pouzit hole, destniky, dievéné desky atd., saly,

ruéniky, kravaty mohou nahradit obinadla

15.11 Otravy

Nejbeznéjsi typy otrav jsou otrava jidlem, otravy tekutymi chemikdliemi (skladovanymi

napft. v plastovych lahvich od napojii) a otrava alkoholem.

Otrava jidlem

Pfi podezieni na otravu jidlem se vzdy pokusime zajistit zbytky potravy. U postizeného,
je-li pfi védomi, vyvolame zvraceni. Nejjednodussi zptsob je prst do krku. Zasadné
pouzijeme prst postizené¢ho, nikoli vlastni. Je vhodné zajistit 1 zvratky k naslednému
rozboru. MiiZzeme podat tablety Zivoc¢iSného uhli. Pokud se stav postizené¢ho nelepsi

nebo uplynula-li od poziti delsi doba, transportujeme k 1ékafi.
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Otrava leptavymi latkami — kyselinami, louhy

K tomuto typu otravy nejcastéji dochazi pii nahodném pozteni. Zvraceni nevyvolavame,
protoze opétovny prichod jicnem by mohl zpisobit jesteé vétsi poleptani. Kyseliny a
louhy se snazime co nejvice ziedit. U obou typi je vhodné pouzit vodu, zvlasté nevime-
li pfesné o jakou latku se jedna. Dale plati to, co u pfedchoziho piipadu. Postizeného i

se zbytky tekutiny transportujeme k Iékafi.

Otrava saponaty
Ptfi pozfeni saponatu nevyvoldvame zvraceni, abychom nezptsobili vznik pény
(postizeny by ji mohl vdechnout), ani nefedime vodou. Saponaty nejlépe zredukujeme

mastnotou, proto dame postizenému vypit co nejvice oleje.

Otrava alkoholem

V prvni fazi mé alkohol povzbuzujici G€inky. Pozdéji ale tlumi centralni nervovy sytém,
zpusobuje zmény ndlady, zhorSuje orientaci, oslabuje soustiedéni, zhorSuje koordinaci

pohybti.. Mtize zptisobit i bezvédomi.

Dulezité je udrzet prichodnost dychacich cest. Osobu v bezvédomi ulozime do
stabilizované polohy, aby pifipadné zvratky mohly voln& vytékat. Dbdme na zajisténi

dostate¢ného tepla.
V ptipad€ nepfitomnosti zndmek Zivotnich funkci zahajime oZivovani podle zasad KPR.

U osoby pfi védomi se mizeme pokusit vyvolat zvraceni a vyloucit tak alkohol z téla.
Zvraceni nejlépe vyvolame podrazdénim horniho patra prstem. Pouzijeme prst

postiZzeného, nikoli sviyj vlastni.

Nelepsi-li se stav postizeného, ptivolame lékatskou pomoc.

TIS
TIS — Toxikologické informa¢ni stiredisko: 224 91 92 93, 224 915 402
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15.12 Epilepticky zachvat

Epilepsie je postizeni mozku projevujici se rozmanitymi druhy zachvati. U déti jsou
napf. typické tzv. absence, kdy se dité upfené zahledi a nevnima okoli. Tento stav trva
kratkou dobu a dit€ si na néj nepamatuje. Jiné zachvaty se mohou projevovat drobnymi

svalovymi zaSkuby, ¢ichovymi halucinacemi atd.

Nejzavaznéjsim typem zachvatu je tzv. grand mal- zachvat velkého typu. Dochazi pii
ném ke ztraté védomi a tonicko-klonickym kiecim. Postizeny nahle ztrati védomi,
padne k zemi a je postizen kieCemi. Zachvat trva jen kratkou dobu a postizeny vétSinou

sdm nabyva védomi.

Ke zranéni dochazi zpravidla pfi padu na zem ev. o pfedméty v okoli.

OSetreni

Po dobu trvani zachvatu se snazime odstranit ostré predméty z okoli postizeného,
sundame mu bryle, odebereme cigaretu... V zd&dném piipad¢ se mu nesnazime sahat do
ust a manipulovat s jazykem. S nejvétsi pravdépodobnosti bychom stejné nepiekonali
stisk Celisti, v hor§im pfipadé by nas postizeny mohl pokousat. Zapadnuti jazyka zde

nehrozi.

Nékteti odbornici doporucuji postizeného zalehnout. Musime vSak spravné odhadnout

nase moznosti.

Hlavni pomoc ptichdzi po odeznéni zachvatu. V prvni fadé musime zkontrolovat Zivotni
funkce, ev. zahdjit oZivovani. JelikoZ si postiZeny nic nepamatuje, je dobré informovat
ho o tom, co se stalo, kde se nachazi.

Drobné rany miizeme oSetfit.

Doporucujeme vzdy piivolat lékarskou pomoc. Jedna-li se o prvni zachvat, nemocny by
mél podstoupit dalsi vySetfeni. Opakované zachvaty mohou byt projevem nedostatecné

terapie.
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15.13 Hypoglykémie

Hypoglykémie je nizka hladina krevniho cukru. NejCastéji nastava u Spatné

kompenzované cukrovky (diabetes mellitus).

Diabetik (osoba trpici cukrovkou) v bezvédomi v disledku hypoglykémie byva bledy a

opoceny, nékdy je mozné citit acetonovy zapach z ust.

VétSina osob trpicich cukrovkou u sebe nosi priikaz diabetika.

OSetreni:

Prvni pomoci u nizké hladiny cukru je jeji doplnéni. U osoby ptfi védomi k tomu
poslouZzi cukr, ktery vétSina diabetikli nosi u sebe. Nemame-li cukr, je mozno pouzit
napf. sladky bonbon, ktery vlozime do ust na tvatovou sliznici. Osob¢ v bezvédomi do

ust nic nevkladame.

Samoziejmosti je ovéfeni Zivotnich funkci a ptivolani Iékatské pomoci.

15.14 Tonuti

Pti zachran¢é tonouciho opét plati, Ze musime dbat pfedev§im na vlastni bezpeci.
Tonouci se ¢lovek panikafi, machd kolem sebe rukama, popiipad€ se snazi chytit se
nejbliz§iho €lovéka, a tim ho stahuje pod hladinu. Neni-li vyhnuti, je moZno pouZit i

fyzickou silu k pfekonani sily tonouciho, abychom ho mohli vytahnout z vody.

Na biehu opét zkontrolujeme zivotni funkce, vy€istime dutinu Gstni. V ptipad¢ nutnosti
zahajime resuscitaci. Nabyde-li tonouci védomi, ulozime ho do stabilizované polohy.

Zaroven dbame na udrzeni tepla (svlékneme mokré Saty, ptikryjeme tonouciho..).

15.15 Poranéni oka

Oko je velmi citlivy organ, a proto jsou vSechna zranéni oka nebezpecnd. Mohou vést

k poskozeni zraku.
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OSetieni:
Ze zranéného oka se nikdy nesnazime vytahovat zadné piedméty. Oko pouze
vyplachneme co nejvétsSim mnozstvi pokud mozno sterilniho roztoku (mtizeme pouzit I
Cistou vodu) a prekryjeme. S postizenym okem by zranény nemél pohybovat. Protoze

existuje souhyb oc¢i (obé oci se pohybuji soucasng), je 1épe zakryt i druhé oko.

Nemocného transportujeme k o¢nimu lékafi.

15.16 Sok

Sok je ob&hové selhani v disledku nepoméru mezi naroky tkani na kyslik a jejich
skuteCnym zasobenim kyslikem. Tento nepomér vede k bunécné hypoxii (nedostatku

kysliku).

Podle vyvolavajicich pfi¢in mizeme rozlisit nékolik druha Soku.

Déleni:
e Nepomér mezi kapacitou a skute¢nou naplni krevniho recisté:
Hypovolemicky Sok
Nedostatek kysliku ve tkénich je zptsoben snizenim objemu cirkulujici (kolujici)

krve. Objem krve je sniZen:

V dusledku krevnich ztrat:
zevnich-krvéaceni pozorovatelné navenek

vnitrnich-krvéaceni do télesnych dutin

V dusledku ztrat krevni plazmy:
zevnich— popaleniny

vnitinich— Gnik tekutiny do mezibunééného prostoru (otoky)

e Pokles minutového srdeéniho vydeje:

Kardiogenni Sok

Nedostatek kysliku ve tkanich je zpiisoben selhdanim srdecni Cinnosti. Srdce
piestane plnit svou funkci pumpy, nebo ji plni nedostatecné, a okysliCenad krev

neni distribuovana k jednotlivym orgdntim.
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Nejcastéjsi pricinou kardiogenniho Soku je akutni infarkt myokardu. Mezi dalsi
pri¢iny patii zanét srdecniho svalu a srdeCnich obalii, nékteré vady chlopni,

nepravidelny srdecni rytmus...

Porucha mikrocirkulace:

Anafylakticky Sok

Akutni reakce na cizorodou latku (alergen), se kterou se nemocny jiz setkal.
Takovou latkou mohou byt nékteré 1éky, ale i potraviny nebo hmyzi bodnuti.
Pfitomnost alergenu v lidském téle maze vyvolat vyplaveni tady latek, které

mimo jiné zpusobuji i zmény v krevnim zasobeni organd.

Ptiznaky anafylaktického Soku obvykle nastupuji do 30 minut od setkani
s alergenem. Kromé& obecnych znamek Soku je to predevsi zarudnuti kize a

spojivek, koptivkové pupeny, otoky. MiiZe se pfidat i nevolnost a zvraceni.
Septicky Sok

Septicky Sok je spojen s pritomnosti bakterii nebo jejich ¢asti v krevnim obéhu.
Vlivem jejich piisobeni dochazi k poklesu krevniho tlaku a nedostatecnému

prokrveni cilovych organi. Tento stav miize vest az k selhani organismu.

Piiznaky

Nekteré priznaky Soku, jako je napiiklad snizeny krevni tlak, mizeme odhalit jen

pomoci lékatskych pfistrojli. Jiné jsou ale zjistitelné 1 bez nich. Patfi mezi né:

zrychlena tepova frekvence (vice nez 100 tepti za minutu)
zrychlené dychéni (normalni frekvence je okolo 14 — 17 dechli/min)
bledost

Zpocena (chladné nebo tepld) pokozka

muze dojit ke ztraté védomi
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OSetreni

o neodkladné zajisténi 1ékai'ské pomoci

stabilizace Zivotnich funkci podle zasad KPR

e udrzeni prichodnosti dychacich cest

osetieni vyvolavajici pfiCiny (napt. krvaceni)

protiSokové poloha (viz vyse)

zZajisténi tepla

15.17 Resuscitace déti

U resuscitace déti jsou odlisnosti dany jednak jinymi pfi¢inami zastavy zivotnich funkci

a jednak odlisnou stavbou détského téla.

Nejcastéjsim diivodem resuscitace v détském veéku je zastava dechu. Ta byva zplisobena
u kojenci vdechnutim tekutin, u starSich déti vdechnutim ciziho télesa, otokem

dychacich cest, poptipadé¢ v disledku tonuti nebo intoxikace.

Rozdéleni déti podle véku

Podle véku muzeme déti rozdélit na:

e nemluviiata - do konce prvniho roku zivota

e déti - do puberty

Ozivovani
Postup:

e Ujistime se, zda jsou dit¢ 1 zachrance v bezpeci

e zkusime, zda dit¢ reaguje na néjaky podnét (dotek, hlas)
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a) reaguje-li pohybem nebo zvukem, ponechame ho v poloze, ve které jsme ho
nasli, pokusime se zjistit pifi¢inu jeho stavu, ev. ji odstranit; pravidlené

kontrolujeme jeho stav
b) nereaguje-li, posleme nékoho pro pomoc

preto¢ime ho na zada a zédklonem hlavy zprichodnime dychaci cesty. (u déti, na
rozdil od dospélych, by mél byt vzhledem k odliSnym anatomickym pomérim

zaklon hlavy pouze mirny)

udrzujeme dychaci cesty pruchodné a zjistime, zda dit¢ normalné dycha.
Normalnim dychani nejlépe ovéfime piilozenim hibetu dlané pied usta,
muzeme pouZzit i bryle nebo zrcitko. Také mizeme k Ustim ditéte naklonit

vlastni tvar

a) dycha-li normaln¢, ulozime ho do stabilizované polohy a pravidlené dychani

kontrolujeme

b) nedyché-li normalné,opatrné odstranime jakékoliv cizi téleso z dychacich cest
a dame 5 ziachrannych vdech. Pokud jsou zachranné vdechy neucinné,
zkontrolujeme, zda nejsou dychaci cesty znepriichodnény néjakym predmétem,
ev., pokud je vidét, se ho pokusime odstranit. Pokud nejste Gspésni ani po 5

vdesich, prejdéte rovnou k srde¢ni masazi.

Dychani z ust do ust

Nemluviata: U déti do jednoho roku provadime dychani ptes tsta i pfes nos tak,
Ze usta zachrance obejmou Usta 1 nos ditéte. VEku ditéte musime pfizplsobit i
objem vzduchu. V tomto piipadé pln€ postaci objem, ktery odpovida objemu tst

zachrance.

Déti starS$i 1 roku: Technika dychdni z ust do Ust je stejnd jako u dospélych.

Palcem a ukazovakem ucpeme nos a dychdme pouze Usty.

Nepiima srde¢ni masaz:
Neptimou srde¢ni masazi simulujeme mechanickou ¢innost srdce jako pumpy.

Vlastni silou tedy vytlacujeme krev do ob&hu. Zaroven pti nasledném uvolnéni

97



S .. i

** * ** ... ssos

; % * ° : HRANICE
evropsky X iy

SOCIéInI: . MINISTERSTVO SKOLSTVI OP Vzdélavani
fond vCR EVROPSKA UNIE VLADE: \ TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
tlaku na hrudnik vytvaiime v hrudni dutin¢ negativni tlak, ktery usnadni nasati

krve do srdce.

Nemluviiata: Je-li jeden zachrance, masiruje jeden prst pod ¢arou spojujici
prsni bradavky dvéma prsty jedné ruky prilozenymi vedle sebe. Jsme pfi tom
orientovani bokem k batoleti. Jsou-li zachranci dva, masiruji jeden prst pod
Carou spojujici prsni bradavky obéma palci, které lezi vedle sebe kolmo k této

pomyslné care. Stoji, popf. kleci pfitom Celem k ditéti.

Déti: Masazni bod je v dolni 1/3 hrudni kosti (jeden prst nad mecikem).

Masirujeme hranou dlané, jsme orientovani bokem k ditéti.

Pocet kompresi se u déti 1isi podle poctu zachrancii. Je-li jeden, je pocet stejny
jako u dospélych — 30. Je-li zachrancii vice, provadi se pouze 15 kompresi.

Frekvence by vzdy méla byt 100 za minutu.

e po piislusném poctu stlaceni nasleduji dva zachranné vdechy a déle se oboje

kombinuje v poméru 30:2, respektive 15:2

e je-li ptitomen pouze jeden zachrance, mél by jednu minutu resuscitovat pied tim,

nez se vyda pro pomoc

Ukonceni resuscitace

Resuscitaci ukon¢ujeme:

e zacne-li dité jevit znamky Zivota (spontanni dychani, puls, pohyb)
e dostavi-li se Iékarskd pomoc
e pii naprostém vycerpani zachrance

Obstrukce dychacich cest cizim télesem

Postup:
Odstranéni piekaZky

98



N -. i

***** ..' SSOS

; * * ° HRANICE
evropsky S e

socialni - MIN RSTVO $KOLS OP Vzdslavani
fondvCR EVROPSKA UNIE \ TE OVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Nemluviata: Nemluvné polozime na bfisko na ruku zachrance, hlavickou doli. Jeden
prst nosné ruky vsuneme mezi ¢elisti. Druhou rukou ho pfidrzujeme. Tekuty obsah
mize v této poloze voln¢ vytékat z dychacich cest. Pouzijeme-li poklep mezi lopatky,

klepeme pouze dvéma prsty.
Nad 1 rok: Muzeme pouzit vis za nozky nebo piedklon i Heimlichtiv manévr.

KasSel: Kasle-li dit¢ efektivng, pouze ho v kasli povzbuzujeme.

Zaklon hlavy

Novorozenci: Hlavu nezaklanime, ale udrzujeme ji v neutralnim postaveni. Dolni ¢elist

udrzujeme predsunutou.

Nemluvniata: U déti do jednoho roku musime hlavu podkladat rukou.

16. ZkousSky odborné zpusobilosti

Na zagatku si vysvétlime pro¢ je nutné skladat zkousky. Cinnost ostrany majetku a
0sob a ¢innost sluzby soukromého detektiva je v Ceské republice regulovanym
povolanim, pro jehoz provozovani je potiebné zivnostenské opravnéni pro koncesované
zivnosti ,,Ostraha majetku a osob*, ptipadné ,,Sluzby soukromych detektivii Uchazeci o
koncesi podnikatelé musi splnit pozadavky na odbornou zptisobilost. Podnikatel musi
rovnéz zajistit, aby tyto ¢innosti vykonavaly pouze osoby spliujici podminky odborné
zpusobilosti. Po uspé$ném vykonani zkousky s obsahovou naplni stanovenou v
kvalifika¢nich a hodnoticich standardech pro dil¢i kvalifikaci ,,strazny* nebo dil¢i
kvalifikaci ,,detektiv koncipient”, bude vydano osvédceni o odborné zpusobilosti.
Kazda tato zkouska odborné zpisobilosti se, v souladu s vyhlaskou kona pied
autorizovanou osobou, ktera ziskala autorizaci dle zakona, a zaroven je akreditovana
Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy. Kazdy zadatel o zkousku musi vyplnit
piihlasku ke zkousce, zadosti mohou byt u autorizované osoby podavany jednotlivé
nebo skupinové (napt. zaméstnavatel poda prihlasku za vice svych zaméstnanct). Vzor
jednotlivé (obr. 1) a skupinové (obr.2) prihlasky a nalezitosti nam stanovi zakon ¢islo
179/2006 Sh., o ovérovani a uznavani vysledka dalsiho vzdélavani. Proto, aby zkouska
probéhla v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, stanovi kazdému zadateli
autorizovana osoba, jaké doklady bude zadatel piedkladat, zvefejni datum a misto
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konani zkousky. Uré¢i téz, které pomucky smi a nesmi pii zkousce pouzivat, pouci
uchazece o organizaci zkousky, sdéli mu nezbytné pokyny pro vykonani zkousky. Nez
bude zkouska zahajena, je zadatel obeznamen s pracovistém, s pozadavky
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, sspozadavky pozarni ochrany a dalSimi
moznymi omezenimi pii vykonavani zkousky. Seznameni s prabéhem a podminkami

zkousky muze byt provedeno ustné nebo pisemné.

16.1 Pisemna zkouska

Pisemna zkouska se sklada ze souboru otazek, kde zadatel voli jednu z moznosti a, b ,
c u jednotlivych otazek. Test je v elektronické podob¢, celkovy pocet otazek v testu
musi byt 30. Pocetni zastoupeni jednotlivych okruhti otazek v testu je stanoveno
Klicem, ktery je soucasti souboru otazek. Urceny c¢len komise pouci uchazece o
zpusobu prace s testem pred zahajenim ¢asového limitu. Zadani testu vcetné odpoveédi

uchazece je soucasti zaznamu o prabehu a vysledku pisemné zkousky.
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16.1.1 Soubor otazek pro pisemnou zkousku — dil¢i kvalifikace strazny

Ustavni pravo ) y
zakon €. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ¢. 2/1999 Sb., Listina zdkladnich prav a

svobod
1. | Listina zakladnich prav a svobod a | coje zékonem zakazano pouze
stanovuje, ze kazdy obCan muize Cinit vV mimoradnych piipadech
b | co neni zdkonem zakazano, a nikdo
nesmi byt nucen Cinit, co zakon
neuklada.
C | vSe pro své blaho
2. | Nedotknutelnost osoby a jejiho a | mize byt omezena, pokud to vdznost
soukromi ... situace vyzaduje
b | neni zaruCena
C | je zaruCena. Omezena miZe byt jen v
pitipadech stanovenych zdkonem.
3. | Které jednani je trestnym Cinem ... a | vyplyva ze zpisobené spolecenské

Ujmy a vaznosti situace
b | stanovi jen zakon
C | neni zdkonem stanoveno

4. | V souladu s Listinou zakladnich prav | a | kazdy mimo cizincd

a svobod ma pravo na ochranu pied b | kazda osoba starsi 15 let
neopravnénym shromazd’ovanim, c | kazdy

zvetejilovanim nebo jinym
zneuzivanim Udajl o své osob¢ ...

5. | Nedotknutelnost osoby a jejiho a | Listinou zdkladnich prév a svobod
soukromi je zarucena ... b | provadéci legislativou organt ¢innych
V trestnim fizeni

C | neni zdkonem zarucena

6. | Pravo odepfit vypovéd, jestlize by ji |a | neni zdkonem zaruc¢eno

dotceny zptisobil nebezpedi trestniho neni v zédkonech zminéno

stihani sob¢ nebo osobé blizké ... C | je dano Listinou zakladnich prav a
svobod

(o

Obc¢anské pravo
zékon ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist

7. | Majetkové vztahy fyzickych a a | nejsou upraveny zakonem
pravnickych osob ... jsou upraveny Obcanskym zdkonikem
C | jsou upraveny zakonem o
zivnostenském podnikani

(op
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8. | Vlastnik ma pravo na ochranu proti opravnéné zasahuje

o))

tomu kdo do jeho vlastnického prava | b | vstupuje riznymi omezenimi

C | neopravnéné zasahuje

9. | Fyzicka osoba ma pravo na ... a | ochranu své osobnosti v piipadech
stanovenych zdkonem

b | ochranu své osobnosti jen ve
zvlastnich ptipadech

C | ochranu své osobnosti, zejména
zivota a zdravi, ob¢anské cti a lidské
duastojnosti, jakoz i soukromi, svého
jména a projevl osobni povahy

10. | Kazdy je povinen pocinat si tak, aby | a | nezpusobil Skodu na zdravi a majetku
vétSiho rozsahu

b | nedochazelo ke Skoddm na zdravi, na
majetku, na ptirod¢ a zivotnim
prostiedi

c | mohl kdykoliv odvratit nebezpeci,
které z jeho pocinani vyplyne

11. | Komu hrozi $koda, je povinen k a | zakrocCit zptisobem piimétenym
jejimu odvraceni... okolnostem ohrozeni
b | zakrocit tak, aby bylo ohrozeni zcela
odvraceno
C | ucinit vSe co je v jeho silach a
moZnostech

12. | Kdo zpisobil Skodu, kdyZ odvracel a | je za ni také vzdy odpovédny

piimo hrozici nebezpeci, které¢ sdm b | neni za ni v Zadném ptipadé
nevyvolal ... odpovédny

C | neni za ni odpovédny, kromé piipadu,
kdy bylo mozno toto nebezpeci za
danych okolnosti odvratit jinak anebo
jestlize je zpusobeny nasledek ziejmé
stejné zadvazny nebo jesté zavaznéjsi
neZ ten, ktery hrozil

13. | Neodpovida za Skodu, kdo ji a | v obrané proti utoku vedenému
zpusobil ... nepiimétrené, nebo proti osobnim
z4jmim

b | v nutné obrané proti hrozicimu nebo
trvajicimu Gtoku

C | pfi obrané vSeobecné
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14. | Strazny odpovida za Skodu, kterou a | vzdy
zpusobil ... b | porusenim pravni povinnosti
c | jestlize tento stav zavinil avSak
pocinal si pfitom zptusobem
pfimétenym okolnostem
Pracovni pravo
zékon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpist
15. | Pracovnik ostrahy je v souladu a | ocekavat svého nadfizeného
S ustanovenim zékoniku prace vedouciho pracovnika na stanovisti
povinen ... b | plnit své povinnosti i mimo pracovni
dobu
C | pracovat fadn¢ podle svych sil,
znalosti a schopnosti a plnit pokyny
nadfizenych
16. | Uzivat pro svou osobni potiebu a | smi, avSak pouze v ptipadech kdy to
vyrobni a pracovni prostfedky véetné naléhavé potiebuje
vypocetni techniky telekomunika¢niho | b | nesmi bez souhlasu zaméstnavatele
zafizeni zaméstnavatele a stfezeného c | smi kdykoliv
objektu pracovnik ostrahy ...
17. | Povinnosti pracovnika ostrahy danou | a | dodrzovat ptedpisy vztahujici se k
zéakonikem prace je ... praci jim vykonavané
b | stravovat se v zavodni jidelné
C | dostavit se na stanovisteé nejpozdéji
do 15 minut od zahajeni pracovni
doby
18. | Za vykonanou praci piislusi a | jejiz vysi stanovi zaméstnavatel podle
pracovnikovi ostrahy mzda a odména finan¢ni situace
za pracovni pohotovost ... b | nejméné ve vysi a za podminek
stanovenych zdkonem
C | nendleZi, nebot tato podminka neni
zédkonem stanovena
19. | Povinnosti pracovnika ostrahy danou | a | dostavit se na stanovisté nejpozdéji
zakonikem prace je ... do 15 minut od zah4ajeni pracovni
doby
b | plnit kvalitné a v¢as pracovni ukoly
C | plnit své povinnosti i mimo pracovni
dobu
20. | Jestlize je u zaméstnavatele (ve a | neni zaméstnavatel povinen
stteZzeném objektu) zaveden informovat zamé&stnance
odiivodnény kontrolni mechanizmus | b | tato situace neni zakonem upravena
C | je zamé&stnavatel povinen informovat
zamg&stnance 0 rozsahu kontroly a
zpusobech jejiho provadeéni
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obsah neni stanoven zdkonem

b | druh prace, misto nebo mista vykonu
prace a den nastupu do prace

C | druh préace a vysi mzdy

o))

21. | Pracovni smlouva musi obsahovat ...

22. | Pracovni pomér mtiZze byt rozvazan a | jestlize bylo zruSeno misto vykonu
prace (napf. sttezeny objekt)

b | v jakékoliv situaci

c | jen dohodou, vypovédi, okamzitym
zruSenim nebo zrusenim ve zkuSebni

dobé
23. | Zakonik préace upravuje pravni a | vznikajici mezi pravnickymi osobami
vztahy ... pfi uzavieni smlouvy

b | mezi zamé&stnanci
¢ | vznikajici pfi vykonu zavislé prace
mezi zaméstnanci a zaméstnavateli

24. | Strazny neodpovida za Skodu, kterou | a | itehdy, jestlize tento stav zavinil,

zpisobil pii odvraceni skody hrozici avSak pocinal si pfitom zptisobem
zaméstnavateli nebo nebezpeci piimo pfiméfenym okolnostem
hrozici zivotu nebo zdravi ... b | jestlize tento stav sam timysIné

nevyvolal a poc¢inal si pfitom
zpiisobem pfimétenym okolnostem
c | vzdy

25. | Strazny odpovida zaméstnavateli za a | povinnosti pfi plnéni pracovnich

Skodu, kterou zptisobil zavinénym ukoll nebo v pfimé souvislosti s nim

poruSenim ... b | povinnosti pfi plnéni pracovnich
ukolt, které mu vyplyvaji z péce o
nadfizeného

c | jakékoliv sluZebni povinnosti

26. | Provadét kontrolu véct, které a | je opravnén, je-li na ngj toto pravo
zaméstnanci vnaseji €1 vynaseji delegovano ¢i jinak mu uloZeno
Z objektu, pracovnik ostrahy ... b | nesmi
C | je opravnén provadét ve sluzbé
kdykoliv

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci, poZarni ochrana a zasady poskytovani prvni pomoci

27. | Zaméstnanci soukromych a | o svou vlastni bezpecnost, o své
bezpecnostnich sluzeb jsou povinni zdravi 1 o bezpecnost a zdravi
ve vykonu sluzby dbat podle svych fyzickych osob, kterych se
moznosti ... bezprostiedné dotyka jejich jednani

b | nejsou vazani touto povinnosti
C | pouze o svou vlastni bezpecnost bez
ohledu na okolnosti
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28. | Zaméstnanci soukromych
bezpecnostnich sluzeb jsou povinni
ve vykonu sluzby dodrzovat ...

stanoven¢ pracovni postupy,
pouzivat stanovené pracovni
prostiedky a osobni ochranné
pracovni prostiedky jen kdyz to
vyzaduje bezpeCnostni situace

stanovené pracovni postupy, pouZivat
stanoven¢ pracovni prostiedky a
osobni ochranné pracovni prostiedky

stanovené pracovni postupy, pouZivat
stanoven¢ pracovni prostiedky a
osobni ochranné pracovni prostiedky
podle svého uvazeni

29. | Zaméstnanci soukromych
bezpecnostnich sluzeb jsou povinni
ve vykonu sluzby dodrzovat ...

pravni a ostatni piedpisy a pokyny
zamé&stnavatele k zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci. Touto povinnosti nejsou vazani
ve zvlastni situaci.

pravni a ostatni piedpisy a pokyny
zaméstnavatele k zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pii
praci, pouze vyzaduje-li to situace

pravni a ostatni pfedpisy a pokyny
zaméstnavatele k zajisténi
bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi
praci, s nimiZ byli fadné sezndmeni

30. | Sviij pracovni uraz, pracovni uraz
jiného zamé&stnance poptipadé Uraz
jiné osoby, jehoz byl svédkem, je
zaméstnanec soukromé bezpecnostni
sluzby ...

povinen oznamit nejdéle nasledujici
pracovni den svému nadfizenému
vedoucimu zaméstnanci

povinen bezodkladné oznamit, svému
nadfizenému vedoucimu zaméstnanci,
pokud mu to jeho zdravotni stav
dovoli

povinen oznamit pokud jde o Uraz,
ktery ma zjevné nasledky na zdravi

31. | Nedostatky a zavady na pracovisti,
které ohrozuji nebo by mohly
bezprostfedné a zavaznym zpisobem
ohrozit bezpe¢nost nebo zdravi,
vznik mimotadné udalosti a zavady
nebo poruchy technickych zatizeni a
ochrannych systémi je strazny
povinen ...

oznamit technické uklidové sluzbé

viditeln€ oznacit stanovenym
zpusobem

oznamit svému nadfizenému
vedoucimu pracovnikovi
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32. | Pozivani alkoholickych népojti a a | zakazéno s vyjimkou poziti napojii se
jinych navykovych latek v pribéhu snizenym obsahem alkoholu
sluzby a vstup pod jejich vlivem na b | povoleno pouze ve statem uznany
misto vykonu sluzby je pracovnikiim svatek
soukromé bezpec€nostni sluzby ... c | zakdzano

33. | Osobni ochranné prosttedky chrani a | pred pracovnimi riziky
strazného ... b | pred znecisténim

c | ke zlepSeni vykonu sluzby

34. | Pozérni fad pracovisté stanovuje ... a | ¢innosti, které ma zaméstnavatel
provést pi1 pozaru

b | zasady zabezpeceni pozarni ochrany
objektu

C | povinnosti udrzby objektu

35. | Pracovnik ostrahy pii vykonu sluzby | a | kazdy pozar ve stfezeném objektu, pfi

je povinen ohlasit ptislusnému kterém vznikla Skoda vétsi nez 1,5
opera¢nimu sttedisku hasi¢ského milionu K¢
zachranného sboru ... b | kazdy poZar ve stfeZeném objektu

C | jen pozar ropnych produktii a vysoce
hotlavych latek a ostatni druhy
pozara podle rozhodnuti nadfizené¢ho
vedouciho pracovnika

36. | Strazny je povinen znat ... a | rozmisténi hasicich ptistrojii a
ostatnich vécnych prosttedkii poZarni
ochrany ve stieZeném objektu

b | pouziti hasi¢ského vozu a zptisob
opusténi objektu

v

37. | Strazny je povinen v souvislosti se a | uhasit pozar i s nasazenim svého
zdolavanim pozaru ... zivota €1 zdravi

b | zjistit rozsah pozaru a podle jeho
charakteru vyrozumét nadtizeného
vedouciho pracovnika

C | uhasit pozar, jestlize je to mozné,
nebo provést nutna opatreni
kK zamezeni jeho Sifeni

38. | Sok je zavazny zdravotni stav, se a | pouze u zavaznych Urazl
kterym se strazny muze setkat ... b | pouze pti velké ztraté t€lesnych
tekutin

C | uvSech zdvaznych Grazovych i
nedrazovych stavil
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39. | K zivot zachraiiujicim pourazovym podani teplé stravy a tekutin

ukonlim patii ... b | obnova dychani a srde¢ni ¢innosti a
zéastava masivniho krvaceni

Cc | znehybnéni zranéného

Trestni pravo hmotné a procesni
zakony €. 140/1961 Sb., Trestni zdkon, a ¢. 141/1961 Sb., Trestni fad, vSe ve znéni
pozdé¢jsich predpist

40. | Trestnym Cinem je ... a | kazdy spolecensky nebezpecny €in

o

¢in, ktery je obecn¢ odsouzenihodny

C | protipravni ¢in, ktery vykazuje znaky
uvedené v zakoné

41. | Pfi ochrané€ napadeného objektu je a | jednat tak, aby napadeni bylo vzdy
strazny povinen ... odvraceno

b | jednat v souladu se zakony a
internimi normami pro vykon sluzby

C | nejednat, pokud se citi ohroZen

42. | Cin jinak trestny, kterym nékdo a | je trestnym Cinem
odvraci pfimo hrozici nebo trvajici b | neni trestnym ¢inem za podminek
utok na zdjem chranény zédkonem ... uvedenych v zadkonu
C | neni trestnim ¢inem za jakychkoli
okolnosti
43. | Nutnou obranou neni ... a | obrana zcela zjevné nepfiméfena

zpisobu utoku

b | obrana zajmu slabsiho

C | obrana dana velikosti chranéného
majetku nebo rozsahem chranéného
zajmu

44. | Cin jinak trestny, kterym nékdo a | je vZzdy trestnym Cinem
odvraci nebezpeci pfimo hrozici b | neni trestnym ¢inem za podminek
z4jmu chranénému trestnim zdkonem uvedenych v zdkonu
C | neni trestnym ¢inem za jakychkoliv

okolnosti
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45. | Nejde o krajni nouzi, ... a | jestlize bylo mozno nebezpeci za
danych okolnosti odvratit jinak anebo
zpusobeny nasledek je zfejmée stejné
zavazny nebo jesté zavaznéjsi nez
ten, ktery hrozil

b | jestlize bylo nutno toto nebezpeci za
danych okolnosti odvratit jinak anebo
zpusobeny nasledek je ziejmée
mnohem mensi nez ten, ktery hrozil

c | vzdy jestlize bylo odvraceno
nebezpeci v soucinnosti s Policii CR

46. | Postup strazného (kohokoliv) pfi a | stanovuje trestni zakon
omezeni svobody osoby pfistizené b | stanovuje trestni fad
pfi pachani trestného ¢inu nebo C | neni stanoven

bezprostifedné poté ...

47. | Osobni svobodu osoby, ktera byla a | nesmi strazny omezit, nebot’ je
pfistiZzena pfi trestném ¢inu nebo chranéna zakonem
bezprostiedné poté ... b | smi strazny omezit, pokud je to nutné

ke zjisténi jeji totoznosti, k zamezeni
utcku nebo k zajisténi dikazl

C | smi strazny omezit, vzdy kdyz jde o
nebezpecného pachatele

48. | Jestlize strazny omezil osobni a | je povinen ji ihned vyslechnout
svobodu osobé pfiistizené pti b | je povinen tuto osobu pfedat ihned po
trestném ¢inu nebo bezprostiedné zahajeni pracovni doby nejbliz§Simu
pote ... policejnimu organu

C | je povinen toto osobu predat thned
policejnimu organu a nelze li tak
uinit, je povinen tomuto organu
omezeni osobni svobody bez odkladu
oznamit

49. | Za dikaz trestného ¢inu nebo a | vSe, co muze prispét k objasnéni véci

(o

pfestupku miZze slouzit ... vse, co zjevné nese stopy posSkozeni

c | cokoliv, co se naléza ve stifezeném

objektu
50. | Strazny je povinen pfi zjisténi nebo a | zajistit objekt vS§emi dostupnymi
podezieni na spachéni trestného ¢inu prostredky
ve stfezeném objektu ... b | zajistit dikazy a stopy

C | nevstupovat do podezielych mist
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51. | Vécnymi dikazy spachani trestného | a | predméty, které mohou byt

¢inu jsou ... prostiedkem k odhaleni a zjiSténi
trestného ¢inu, jeho pachatele a stopy
trestného Cinu.

b | jakékoliv pfedméty zjevné
poskozené, premisténé, oznacené a
podobn¢

c | jakykoliv pfedmét, ktery se vztahuje
K vykonu sluzby strazného

52. | Trestny ¢in nespacha, kdo jedna ... a | na zakladé svoleni osoby, jejiz zajmy
jsou ¢inem dotceny a ktera je ucastna
tohoto ¢inu

b | na zékladé svoleni osoby, jejiz zajmy
jsou ¢inem dotceny, a o kterych miize
tato osoba bez omezeni opravnéné
rozhodovat

C na zakladé souhlasu svédka ¢inu

Spravni pravo
zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt, ve znéni pozd¢jsich piedpisii

53. | Strazni mohou zpracovavat osobni a | pouze za podminek a v rozsahu
udaje ... stanoveném spravnim fadem

b | pouze za podminek a v rozsahu
stanoveném spravcem nebo
zpracovatelem

C | pouze na chranéném pracovisti

54. | Strazni, ktefi v ramci plnéni zdkonem | a | jsou povinni zachovavat ml¢enlivost
stanovenych opravnéni a povinnosti o osobnich udajich a o

piichazeji do styku s osobnimi udaji bezpecnostnich opattenich, jejichz
zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udajt. Povinnost
mlcenlivosti kon¢i skon¢enim
zamé&stnani nebo ptisluSnych praci.

b | nejsou povinni zachovavat
mlcenlivost o osobnich tidajich a o
bezpecnostnich opatienich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich idajii v mimopracovni dobé

C | jsou povinni zachovavat ml¢enlivost
0 osobnich udajich a o
bezpec€nostnich opattfenich, jejichz
zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udajli. Povinnost
mlcenlivosti trva i po skonceni
zaméstnani nebo pftislusnych praci
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55. | Cislo, kod nebo prvek specificky pro | a | neni osobni tidaj
fyzickou, fyziologickou, psychickou, |b | je osobni udaj
ckonomickou, kulturni nebo socialni | ¢ | je osobni Gdaj jen v ur¢itych
identitu osoby ... pripadech
56. | Je strazny opravnén vyuzivat osobni | a | ano
udaje, se kterymi se seznamil pii b |ne
vykonu sluzby pro svoji osobni C | jen se souhlasem nadfizeného
potiebu ...
57. | Podminkou zpracovani citlivych a | vyslovny a prokazatelny souhlas
udajti o osob¢ ve smyslu zakona €. 0soby
101/2000 Sb. je ... b | pisemny piikaz nadtizeného k jejich
zpracovani
Cc | tato podminka neni zdkonem
stanovena
zakon & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii, ve
znéni pozdéjsich predpist
58. | Ukolem Policie Ceské republiky je a | plnit specifické tikoly obrany statniho
z4jmu
b | chranit bezpec¢nost statu a jeho
dilezitych soucasti
Cc | chranit bezpecnost osob a majetku a
vetejny poradek a plnit dalsi zdkonem
stanovené ukoly
59. | Pti provadéni ukonu je policista a | prokazat svoji ptislusnost stanovenym
povinen ... zpusobem vzdy
b | prokazat svoji ptislusnost stanovenym
zpusobem pokud to povaha nebo
okolnosti umoziuji
C | neni povinen
60. | Policie CR p#i plnéni svych tikoli ... |a | spolupracuje s pravnickymi a
fyzickymi osobami
b | nema povinnost spolupracovat
s pravnickymi a fyzickymi osobami
C | neni povinna spolupracovat
S vetejnosti
61. | Pozadovat pomoc od organti a osob a | je policista opravnén v rozsahu
potfebném pro splnéni konkrétniho
ukolu policie
b | neni policista opravnén
C | je policista opravnén kdykoliv
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62. | Obecni policie zabezpecuje mistni a | verejného poradku v ramci
zalezitosti ... pusobnosti obce a plni dalsi ukoly,
pokud tak stanovi zakon
b | spravy obce a plni dalsi tikoly
stanovené obecnimi ufady, pokud tak
stanovi zdkon
Cc | obecniho poradku
63. | Obracet se na zam¢&stnance obce a | ma pravo obCan obce, pokud se citi
zafazené do obecni policie ohrozen
(strazniky) se zadosti o pomoc ... b | ma pravo kazdy
C | nema pravo obc¢an, pokud si mize
pomoci sam
64. | Vyzvy nebo pokynu policisty je a | kazdy, avsak v urcitych ptipadech za
povinen uposlechnout: uplatu
b | bez zbyte¢ného odkladu kazdy
c | kazdy s vyjimkou osob télesné a
duSevné postizenych
65. | policista je pii plnéni konkrétniho 8 | ystupovat v zivnostenské provozovné
ukolu policie opravnén ... do prostor i po skonceni prodejni
nebo provozni doby
b | vstu povat Vv zivnostenské provozovné
do prostor, u kterych lze mit diivodné
za to, Ze se v nich zdrzuji fyzické
osoby a to 1 po skon€eni prodejni
nebo provozni doby
C | nema opravnéni vstupovat do prostor
Vv zivnostenské provozovné
zakon €. 412/2005 Sb., ochrana utajovanych informaci ..., €. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, vSe ve znéni pozdéjSich predpisi
66. | O skute¢nostech, které se vztahuji a | je povinen zachovavat ml¢enlivost
k zajisténi bezpecnosti objektu a b | je povinen zachovavat ml¢enlivost,
vykonu sluzby jakoZ 1 o této povinnosti miZe byt zprostén
skutecnostech obchodni, vyrobni, rozhodnutim vyssi pravni moci i
technické ¢i jiné povahy, o kterych se nadfizeného
pracovnik soukromé bezpecnostni C | je povinen zachovavat ml¢enlivost
sluzby pii vykonu sluzby dozvédeél pouze vV mimopracovni dobé
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67. | Nalezenou nebo neopravnéné a | je strazny povinen predat

ziskanou utajovanou informaci ... nadfizenému

b | je strazny povinen vratit na misto kde
jinalezl ¢i ziskal

C | je strazny povinen neprodlen¢ predat
Narodnimu bezpecnostnimu uradu
nebo policii

68. | Obchodni tajemstvi ... a | je zakonem chranéno

neni zdkonem chranéno

Cc | je zdkonem chranéno pouze
V ptipadé, ze informace maji
bezpecnostni charakter

(o

69. | Strazny, ktery ma pii vykonu sluzby | a | byt zdrav a bezthonny

pfistup k utajovanym informacim, b | splnovat podminky pro pfistup
musi ... K utajovanym informacim stanovené
zakonem

c | splihovat podminky stanovené
nadiizenym a byt fadné poucen

zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjSich predpisi a
¢. 500/2004 Sb., spravni irad

70. | Pro vykon ¢innosti ostrahy majetkua | a | musi byt zaméstnanec odborné a
0sob ... zdravotné zptsobily

b | musi byt zaméstnanec fadné vycvicen
a fyzicky pfipraven

C | nejsou stanovena zadna zékonna ¢i
pracovni omezeni

71. | Pro vykon Cinnosti ostrahy majetkua | a | stanovenou Zivnostenskym zakonem
osob musi pracovnik spliiovat a vyhlaSkou Ministerstva vnitra
odbornou zptsobilost ... b | stanovenou zakonikem prace

C | neni zdkonem upraveno
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72. | Koncesovana zivnost ostraha majetku | a | hlidaci sluzbu nemovitého a movitého

a osob podle zakona €. 455/1991 Sb. majetku véetné prevozu penéz a dalsi
ve znéni zakona ¢. 274/2008 Sb. sluzby s tim spojené
zahrnuje. .. b | poskytovani sluzeb spojenych

s ostrahou a ochranou nemovitého a
movitého majetku, ostrahou pii
pieprave penéz a jejich zpracovani,
cennosti ¢i jiného majetku, ochranou
0sob a pravnich zajmu, zajistovani
poradku v mistech konani vefejnych
shromézdéni, slavnosti, sportovnich
podnikll nebo lidovych zabav podle
pokyntl objednatele, vyhodnocovanim
bezpecnostnich rizik a provozovani
centrdlnich pultii ochrany

¢ | kteroukoliv ¢innost spojenou
S poskytovanim ostrahy a ochrany

73. | Bezthonnost zadatele o vydani a | vypisem z trestniho rejstiiku
koncesni listiny k provozovani b | Cestnym prohlasenim
zivnosti ostraha majetku a osob se C | vypisem z trestniho rejstiiku a
podle § 6a (4) zakona €. 455/1991 ¢estnym prohlasenim
Sb., ve znéni zakona ¢. 274/2008 Sb.
prokazuje ...

74. | Fyzicka osoba zajiStujici ostrahu a | absolvovala potebna vySetieni u
majetku a osob splituje zdravotni specidlniho zdravotniho zatizeni
zpusobilost podle § 31a (2) zdkona ¢. ziizeného pro tyto ucely
455/1991 Sb. ve znéni zékona €. b | ma posudek o zdravotni zpusobilosti
274/2008 Sb. jestlize ... vydany posuzujicim lékafem na

zaklad¢ vysledkl zdravotni prohlidky,
psychologického vysetfeni a dalSich
potifebnych vySetieni

C | se citi zcela zdrav a toto prokaze pfi
provérce fyzické a zdravotni zdatnosti

75. | Pro vykon ¢innosti ostrahy majetkua | a | prokdzanou lékafskym vysvédEenim
osob musi pracovnik spliiovat b | prokdzanou posudkem o zdravotni
zdravotni zpisobilost ... zpisobilosti

c | lékarskou zpravou o praceschopnosti

76. | Vykon ¢innosti ostrahy majetku a a | absolvovanim stfedniho a vysSiho
osob miiZze vykondvat zaméstnanec, vzdélani
ktery prokazal odbornou b | osvéd¢enim o odborné zptisobilosti
zpisobilost... C | zékladni vzd€lanim a nejméné 5ti lety

praxe Vv bezpecnostnim oboru
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77. | Podnikatel provozujici koncesovanou | a | odborné a zdravotné zpisobili
zivnost ostraha majetku a osob je b | pouceni, vycviceni a zdravotné a
podle zékona €. 455/1991 Sb. ve fyzicky pfipraveni
znéni zékona ¢. 274/2008 Sb. C | pouze se stfednim vzdélanim
povinen zajistit, aby tyto ¢innosti ukon¢enym maturitou v oboru
vykondvali zaméstnanci ... bezpecnostnim, pravnim nebo
obdobném, nejvyse vsak
s vysokoskolskym v oboru obrana a
ochrana statu
78. | Podani ve smyslu zékona ¢. 500/2004 | a | u¢inénym na podatelné spravniho
Sb. je ukonem... uradu
b | sméfujicim vici podavajicimu
C | sm¢efujicim vii€i spradvnimu orgdnu
79. | Osoba provozujici koncesovanou a | stanovenou Vv ptiloze ¢. 3 zakona €.
Zivnost ostraha majetku a osob musi 455/1991 Sb. ve znéni zékona €.
spliovat odbornou zpusobilost ... 274/2008 Sh.
b | stanovenou zakonem ¢&. 262/ 2006 Sb.
zakonik préace a vyhlaskou
Ministerstva priimyslu a obchodu CR
c | kterou stanovi pfislusny zivnostensky
ufad jako ptilohu k Zivnostenskému
opravnéni
80. | Zadost ve smyslu zakona &. 500/2004 | a | musi z ni byt patrné, o co Zadatel zada
Sb. Spravni fad musi obsahovat nebo ¢eho se doméha
nalezitosti stanovené timto zakonem | b | musi byt v pisemné formé na ufednim
adale ... (hlavickovém) papite
C | musi byt odeslana postou jako
doporucena zasilka
81. | Spravni fizeni je postup spravniho a | vydani rozhodnuti, jimZ se stanovi
organu, jehoz Gcelem je ... zpisob piijimani podnéth a Zadosti
b | vydani rozhodnuti, jimz se v urcité
véci zakladaji, méni nebo rusi prava
anebo povinnosti jmenovité urcené
0soby
C | stanoveni ufedni doby spravniho
organu
82. | Osvédceni o odborné kvalifikaci pro | a | na zaklad€ prokazani nejméné 5 let
pracovni ¢innost straZny se ziskava praxe v bezpe€nostnim oboru
b | zkouskou u autorizované osoby
c | na zaklad¢ absolvovani specidlniho
kurzu pro pracovniky ostrahy
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zakon ¢. 119/2002 Sb., o stielnych branich a sti‘elivu, ve znéni pozdéjSich predpist

83. | Podminky drZeni, noSeni a pouzivani | a | jsou urCeny nafizenim a vyhlaskou
stielnych zbrani a stieliva ... Ministerstva vnitra
b | nejsou uréeny zakonem
C | jsou ureny zdkonem
84. | Nabyvat, drzet nebo nosit zbran a | pouze drzitel zbrané
muze ... b | pouze drzitel zbrojniho prikazu nebo
licence
c | kdokoliv, nebot’ to neni zakonem
stanoveno
85. | Strazny miZze nosit ve sluzb¢ stielnou | a | pouze je-li drzitelem zbrojniho
zbran ... prikazu ptislusné skupiny a je ve
sluzbé ohrozen na Zivote
b | pouze je-li drzitelem zbrojniho
prikazu ptislusné skupiny a noSeni
zbran¢ mu vyslovn¢ uklada natfizeni
nadfizeného
c | kdykoliv, jestlize tuto zbran vlastni
86. | Nosenim zbrané se rozumi mit zbrait | a | vV opaskovém nebo ramennim pouzdie
b | nenabitou a uloZenou v uzavieném
obalu
C | usebe
87. | Svérit stielnou zbran jinému strazny | a | jen kdyz ho dobfe zna
smi ... b | pouze v piipadech uvedenych
zékonem
c | pokud ho k tomu nadfizeny vedouci
pracovnik vyzve
88. | Pokud ma u sebe strazny ve sluzbé a | naboje do této zbrané
zbran, je povinen mit u sebe ... b | zbrojni prikaz a prikaz zbrané
C | povéfeni k ostraze objektu

zakon & 200/1990 Sb., zakon CNR o piestupcich, ve znéni pozdéjsich piedpisi

89.

Ptestupkem je ... a | zavinéné jednani, které porusuje nebo
ohroZuje z4ajem spole¢nosti a je za
ptestupek vyslovné oznaceno v
zakoné,

b | zavinéné jednani, které mize byt
posuzovano soucasné jako trestny ¢in
Cc | zavinéné jedndni, které poruSuje nebo
ohroZuje zajem spole¢nosti a Skoda
pii ném je vyssi nez 100 tisic K¢
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90. | Kdo umysIné zptsobi skodu na cizim trestného ¢inu

o

majetku kradezi, zni¢enim nebo precinu proti lidskosti

poSkozenim nebo se o takové jednani | ¢ | prestupku, pokud se nejedna o trestny
pokusi se dopusti ... ¢in

91. | K odpovédnosti za piestupek postaci | a | zavinéni amyslné

b | zavinéni z nedbalosti, pokud zakon
nestanovi vyslovné jinak

C | zavinéné hrubé a neprofesionalni
jednéni

92. | Prestupku se dopusti ten, kdo ... a | neuposlechne vyzvy uredni osoby pii
vykonu jeji pravomoci

b | takové neuposlechnuti neni
prestupkem proti vefejnému potradku

Cc | neuposlechne vetejného Cinitele pti
vykonu jeho pravomoci

93. | Poruseni podminek ulozenych na a | neni zdkonem zminéno
ochranu vefejné¢ho potradku pti b | je pfestupkem proti vefejnému
konani sportovnich a kulturnich poradku
podnikd ... C | neni pfestupkem proti vefejnému
potadku
94. | Prestupku proti majetku se dopusti a | umysln€ neopravnéné uziva cizi
ten, kdo ... majetek

b | opravnéné uziva cizi majetek

Cc | neuposlechne vyzvu vetejného
Cinitele k vydani svého majetku

95. | UbliZeni na zdravi z nedbalosti ... a neni zakonem zminéno
b | neni pfestupek proti obéanskému
souziti

C | je prestupek proti obanskému souZiti

96. | Kdo znecisti vefejné piistupny objekt | a | neni zdkonem zminéno

(op

nedopusti se prestupku

Cc | dopusti se ptestupku proti vefejnému
poradku
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zakon ¢. 273/200 Sb., o Policii ¢eské republiky, ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii,
interni smérnice a standardy vykonu sluzby

97. | Vyzaduje-li policie pomoc v rozsahu | a | je pracovnik ostrahy povinen pomoc
potfebném pro plnéni tkolu ... poskytnout, kromé ptipadt vyslovné
uvedenych v zakoné

b | neni pracovnik ostrahy povinen
poskytnout pozadovanou pomoc

C | je pracovnik ostrahy opravnén pomoc
poskytnout pouze po oznameni
svému nadiizenému vedoucimu
pracovnikovi

98. | S osobami vykonavajicimi ¢innost ve | a | policie pfi plnéni svych ukolu

prospéch zajisténi vnitiniho potadku nespolupracuje
a bezpecnosti napt. soukromymi b | policie pii plnéni svych ukolt
bezpecnostnimi sluzbami ... spolupracuje

C | spolupréace neni zakonem feSena

99. | Policista prokazuje svoji ptisluSnost | a | obanskym prikazem a uvedenim
k policii ... sluzebniho ¢isla

b | sluzebnim stejnokrojem, sluzebnim
prikazem nebo odznakem policie

C | neni povinen pfisluSnost prokazat

100. | Telefonni ¢islo pro pfivolani a | 158
zdravotnické zachranné sluzby b | 155
(tisnové volani) je ... c | 150

101. | Strazny je ve sluzbé povinen a | se zasahujicimi jednotkami
spolupracovat ... hasi¢ského zachranného sboru pii

likvidaci poZaru stieZeného objektu,
tato spoluprace vSak nesmi byt na

ukor plnéni jeho prvotnich povinnosti

b se v§emi zameéstnanci stieZzeného
objektu

Cc | s udrzbéiskou ¢etou formou pitimé
pomaoci

o}]

102. | Strazny je ve sluzb¢ povinen plnit zaméstnanci stteZeného objektu

ukoly, které mu stanovi... b | vymezené osoby vedeni Ci spravy
sttezen¢ho objektu

C | pouze feditel a jeho naméstci

103. | Strazny je ve sluzbé povinen znat a a | obecni policii
sdélit, kde je v objektu umistén b | zasahujici jednotce hasi¢ského
hlavni uzavér vody, plynu a zachranného sboru
elektrické energie ... c | technikovi udrzby
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104. | Telefonni ¢islo pro ohlaseni pozaru a | 155
(tisnové volani) je ... b | 114
c |150
105. | Zakladnimi slozkami integrovaného a | Hasi¢sky zachranny sbor, Policie
zachranného systému jsou ... Ceské republiky, Zdravotnicka
zachrannd sluzba
b | Hasi¢sky zachranny sbor, Policie
Ceské republiky, Obecni policie
c | Hasi¢sky zachranny sbor, ostatni
ozbrojené slozky a neziskové
organizace
106. | Jestlize na misté zasahuji vice nez a | ptislusnik Policie CR s nejvyssi
dv¢ slozky integrovaného hodnosti
zachranného systému, na misté velia | b | pfislusnik HZS — velitel zasahu
koordinuje ¢innost ... C | oSetiujici lékar s nejdelsi praxi
107. | Je-li to nutné pro provadéni a | neni povinen umoznit vstup osob na
zachrannych praci, pracovnik ostrahy pozemky a do objektli véetné vjezdu
nezbytné techniky
b | zvazi, zda je vstup osob na pozemky
a do objektil véetné vjezdu nezbytny
a jedna podle svého tsudku
C | je povinen umoznit vstup osob na
pozemky a do objekti véetné vjezdu
nezbytné techniky
108. | Pracovnik ostrahy je povinen a | osobg, kterd je v nebezpeci smrti nebo
poskytnout potfebnou pomoc, jestlize jevi znamky vazné poruchy zdravi
tak mize ucinit bez nebezpeci pro nebo jiného onemocnéni
sebe a jin¢ho ... b | jen osobé, kterou svym opravnénym
zasahem pfi odvraceni nebezpeci
zranil
c | jen, kdyZ o to dotend osoba vyslovné
zada
Provadéni ochrany a ostrahy majetku a osob
109. | K taktickym z4saddm obchlizkové a | pravidelnost zahajeni obchlizek
¢innosti patii ... b | zména Casu zahajeni a sméru
obchtizky pfi dodrzeni stanoveného
Casového rozpéti mezi dvéma
obchtizkami
C | zah4jeni a smér obchiizky nepatii

k taktickym zasadam
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110. | Jaky odstup udrzuje strazny pfi a | tésny
kontrole cizi osoby, pokud to situace | b | co nejvétsi
dovoluje, ... C | nad mezi zasahu
111. | Spravna pozice strazného pii a | okamzité¢ fyzicky chranit
doprovodu osoby nebo stojiciho doprovazenou osobu v jakékoliv
vozidla je takova, ktera umoznuje ... situaci
b | pozorovat doprovazenou osobu, déni
a chovani ostatnich osob v jejim okoli
a bezprostiedni reakci strazného na
zménu situace
C | skryty pohyb strazného
112. | Pfi podezieni, Ze v mistnosti a | skryté pozoruje situaci, hodnoti rizika
(uzavieném prostoru) se neopravnéné a moznosti zasahu a na zakladé
zdrzuje cizi osoba, strazny zvoli zhodnoceni situace se rozhodne pro
nasledujici taktiku. .. dalsi postup

b | skryté pozoruje situaci, ¢eka, az osoba
opusti mistnost a poté udalost ohlasi
nadfizenému

C | okamzité ptivola policii

113. | Strazny provede kontrolu véci, které | a je-li na n&j opravnéni ke kontrole
zameéstnanec vyndsi z objektu ... delegovéano

b | kdykoliv bez ohledu na opravnéni
ma-li kK tomu divod

C | neni opravnén provadet kontrolu

114. | Opusténi stanoviste nebo a | zdvazné poruSeni pracovni kazné

neprovedeni obchtizky je ... b [ trestny ¢in

C | béZnou pracovni naplni

115. | K zasadam vystupovani strazného ve | a | pfiméfené tvrdé jednani

sluzbé patfi ... b | profesiondlni, rozhodné avsak slusné
a taktni jednani

c vyzyvaveé az provokujici jednani

116. | Ustroj strazného ve sluzbé a | je zavazné stanovena piedpisem
zaméstnavatele nebo jiné opravnéné
0soby

b je stejnokroj, strazny jej mize
vhodné kombinovat s dopliky
(destnik, klobouk, plavky)

c | je stejnokroj nebo civilni odév podle
vlastni uvahy
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117. | Cinnost strazného ve sluzbé ... a | je stanovena zakony, normami,
smluvnimi podminkami, internimi
smérnicemi a pokyny
b | je stanovena zakony, pokyny a
navodem k pouziti
C | zpravidla neni stanovena v zadném
dokumentu a zavisi na znalostech a
dovednostech strdzného
118. | Strazny obvykle prokazuje svou a | nema tuto povinnost
ptisluSnost k subjektu, na ktery byla | b | jménem a pi{jmenim
delegovana prava zadavatelem ¢ | priikazem identifikujicim
zpravidla ... zamg&stnavatele a soucasné prokazuje
identitu strazného. Forma prikazu
neni zdkonem stanovena.
119. | Prostfedky zvysujici i€innost a | agresivni vypad
sebeobrany jsou ... b | adery, kopy, defenzivni pohybové
techniky, vyuziti osobnich obrannych
prostiedkl
¢ | kryt hlavy, sed nebo leh
120. | Sily, prostfedky, organizaci a zplisob | a [ zdkon
ostrahy daného objektu stanovuje ... | b | smlouva a z ni odvozené smérnice
(pokyny) pro vykon sluzby
C | nafizeni spravce objektu
121. | Strazny propusti vozidlo do objektu/ | a | kdyz fidice osobné zna
Z objektu ... b | po kontrole a prokazani opravnénosti
vjezdu / vyjezdu
c | jestliZe je to nezbytné nutné
k vyfeSeni dopravni situace
122. | V objektu se stanovenym dopravné a | na volnych mistech
regulanim rezimem smi vozidla stat | b | pouze na vymezenych mistech
a parkovat ...
c | kdekoliv
123. | Omezeni osobni svobody osoby a | strazny bez prodleni oznami
pfistizené pii pachani trestného ¢inu stanovenym zptisobem Policii CR
nebo bezprosttedné poté s cilem b | strazny bez prodleni oznami
zamezit Utéku, zjistit totoZnost a stanovenym zpusobem obecni policii
zajistit dikazy ...
C | straZzny bez prodleni ozndmi spravci
objektu
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Technické bezpecnostni systémy
124. | K technickym bezpecnostnim a | elektronicky zabezpecovaci systém,
systémiim patfi ... kamerovy systém, systém kontroly
vstupu a elektronickd pozarni
signalizace
b | elektronicka zabezpecCovaci
signalizace, pes, evakuacni rozhlas
C | siréna, obranné prostfedky, stabilni
hasici systém
125. | Podstatou ¢innosti elektronického | a | detekce podezielych osob
zabezpecovaciho systému je: b | detekce naruseni zastfezeného
prostoru
C | vyhlaSeni pozdrniho poplachu
126. | Podstatou  cCinnosti  elektronické | a | haseni pozaru
pozarni signalizace je: b [ detekce pozaru
C | spusténi podnikového rozhlasu
127. | Soucasti elektronického a | detektor koute
zabezpecovaciho systému je: b | detektor pohybu
C | stabilni hasici zafizeni
128. | Ptipojeni poplachového systému na a | zabezpecuje ochranu proti pozaru
pult centralizované ochrany ... b | zabezpecuje koordinaci se slozkami
MV CR
C | prenasi poplachovy signdl na
dispecerské pracovisté
129. | K ¢emu slouzi kamerové systémy a | k vizualnimu sledovani a zaznamu
instalované ve stfezeném objektu ... situace v prot¢jsim ¢inzovnim domé
b | k automatickému spusténi hasiciho
zatizeni
c | k vizualnimu sledovani zadaného
prostoru a ptipadnému zaznamu
obrazu z tohoto prostoru
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130. | Systém kontroly vstupu ... a | zabezpecuje ochranu proti pozaru

b | zabezpecuje vstup opravnénych osob
do objektu (resp. odchod)

C | zabezpecuje uzavieni vjezdové brany
po ukonceni pracovni doby

16.1.2 Soubor typovych situaci pro astni a praktickou zkousku strazny

Zadatel si vylosuje dvé typové situace, vzdy jednu z ¢asti A jednu z &asti B. Takovym to
zpusobem jsou ovéreny vsechny piedepsané kompetence. K tomuto souboru je piilozen,
vybor z legislativy. Cilem zkousky je ovéfit, jak je uchaze¢ schopen teoretické znalosti
uplatnit v praxi pfi feseni konkrétnich situaci. O kazdé udalosti je nutno udélat zapis, kazda
z typovych situaci musi byt tedy ukonéena zaznamem. Z tohoto duvodu je kompetence
»Vedeni dokumentace o ostraze, kontrolach a poskytnutych sluzbach® ovéfena pii feseni

kazdé dané typové situace.

Typové situace — ¢ast A

1. P¥#i pochiazce po objektu, kde se nikdo jiZ nemd vyskytovat jste nalezl neznémou osobu

vr s

lezici bez znamek védomi u rozvodny elektrické energie, kterd jiskii.
Popiste svou ¢innost, zpasob ovéteni zivotnich funkci, postup prvni pomoci.

2. Vykonavdte sluzbu na recepci. K recepci se bliZi osoba, kterd se drZi za pravou horni
konéetinu. Mezi prsty prosakuje krev, kterd po povoleni sevi‘eni ruky pulzné vystrikuje.
Definujte, o0 jaké zranéni pravdépodobné jde, a popiste svou ¢innost.

3. Piii Vlykonavadte sluzbu v herné, pii kontrolni obchiizce narazite na situaci, kdy dojde k
vptrznosti nékolika osob; na zemi zistdava jeden ze zdkaznikii s noZem zaraienym v

pravém boku. Zdkaznik zacind vykazovat znamky Seku. Popiste svou ¢innost.

4. Pracujete ve vyrobsnim podniku. EZS nahldsila naruseni ochranné zény. Vzapéti EPS
nahldsila vznik poZdru. Velitel smény Vds vyslal na misto provést kontrolu. P#i piichodu
na misto zjistite pocinajici poZdar a 0sobu, na které doslo ke vzniceni odévu. Popiste svou

¢innost.
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5. Hliddte administrativni centrum. V cca. 21.30 hodin dorazi uniformovand Policie CR
a Zada o piedlozeni knihy navstév a umeznéni piistupu do kanceldiskych prostori

jednoho z ndajemci centra. Popiste svou ¢innost a zdivodnéte sva opravnéni.

6. Pri vchodu do soukromého objektu se zvysenym bezpecnostnim opati‘enim poZaduje
od Vds navstévnik zdivodnéni, pro¢ by mél projit detekénim ramem, proé¢ by nemél
vchdzet se zbrani, pro¢ by mél uvést své udaje (jméno, bydlisté, rodné ¢slo?). Podejte
dané vysvétleni, popiste Vase opravnéni v pripade, ze Vam (i po Vasem vysvétleni) dané

udaje navstévnik odmitne sdélit.

7. PFi odchodu zaméstnanci z objektu wyrobniho podniku jsou tito ndahodné
kontrolovani. Nahodny vybér pro kontrolu uréuje pocita¢. Zaméstnankyné, kterd byla
vybrdana, nese s sebou velkou kabelu. Popiste Vasi ¢innost, zptisob provedeni kontroly,

zasady této cinnosti, pravni nalezitosti ke zmocnéni pro tuto ¢innost.

8. Ve veiejné pristupné casti banky se vyskytla osoba nevabného vzhledu, ziejmé pod
vlivem omamnych ldtek, s nékolika igelitovymi taskami a sedla si vedle lavi¢ky uréené
pro cekani Klientii, kde setrvava jiZ druhou hodinu na kartonech z krabic, které si
piinesla. Piepazkovy zaméstnanec Vds na situaci upozorni a zdstupce Klienta Zddda o

reseni. Popiste svou ¢innost a zdiivodnéte sva opravneni.

9. Popiste zdasady bezpeéného vykonu strazni sluiby se sluzebnim psem. Vysvétlete na
jakém zaklad¢ bude posuzovano nasazeni sluzebniho psa, jestlize tento napadne osobu,

ktera na Vas jako na strazného zautocila.

10. Z objektu, kde vykonavdte svou ¢éinnost, odjizdi naleZeny ndkladni automobil. Mezi
povinnosti strazni sluzby patii nahodnd kontrola ndkladového prostoru. PoZdddte Fidice
0 umeznéni kontroly ndkladového prostoru. Na tuto Zdadost reaguje Fidi¢ tim, Ze piida

plyn, zac¢ne ujizdét a poskodi zavoru na vjezdu. Popiste a zdivodnéte svou ¢innost.

11. V objektu, v recepci objektu, kde vykondvdte svou ¢innost, hldsi ¢idlo v plynové
kotelné unik plynu. K Vasemu zdkladnimu vybaveni patii radiostanice, teleskopicky
obusek, svitilna.

Popiste svou ¢innost a zdtvodnéte ji.

12. Pied administrativni budovou na Zluté vyznacené ndstupni plose zastavi automobil
zastupce reditele této budovy. Zdstupce ieditele vchdzi do budovy a proteZe parkovisté je
jinak obsazené, je evidentni, Ze zde automobil chce ponechat. Vy jej slusné vyzvete, aby
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automobil preparkoval. On Vds Zada o vysvétleni Vaseho poZadavku na opusténi této

plochy. Zdivodnéte Vas pozadavek.

13. Vykondvdte sluZbu v recepci hotelu. Spatiite, jak zaméstnanec kuryrni sluzby pii
spéchu porazi star§iho muze, ktery s bolestivym wvykiikem pada k zemi. Kuryr se
nezastavi a pospichd ddle k vychodu.

Popiste svou ¢innost a zdiuvodnéte sva opravnéni.

vevr

14. Vykondvdte sam sluzbu v objektu v nocnich hodindch. Z okna na protéjsi strané
ulice spat#ite slehat plameny.

Popiste svou ¢innost, své povinnosti.

15. Vykondvdte sluzbu v administrativné — obchodnim centru. V cca. 15.30 hodin
vsedniho dne zvoni telefon. Neznamy hlas Vdam oznamuje, Ze v objektu je umisténa
bomba.

Popiste vedeni rozhovoru a navazujici ¢innost.

Typové situace — ¢ast B

16. Pracujete ve vyrobmim podniku. EPS nahldsila vznik peZdru. Velitel smény Vs
vyslal na misto provést kontrolu. P#i piichodu na misto zjistite pocinajici poZdr a osobu,

na které doslo ke vzniceni odévu. Popiste svou ¢innost.

17. Popiste ti zpasoby owéieni Zivornich funkci, popiste zdsady a zpisob zdkladnich
ozivovacich postupii — dychdni z ast do #ast a masdze srdce. Popiste zpisob ptivolani

poOmOci.

18. Popiste pouZiti pienosnych hasicich p#istroji, jejich zdakladni druhy a druhy poeZarii,
na které je mozZno tyto pouzit, popiste jiné prostredky pro haseni, které se mohou v
objektech vyskytnout a jejich pouziti. Popiste zpisob uhaseni hoefici osoby. Lze pouZit k

uhaseni horici osoby hasici pristroj? Popiste zasady evakuace objektu.

19. Popiste obsah zakladni dokumentace pozZdrni ochrany, kterou md byt vybaven objekt.
Popiste zdakladni principy ohldaseni poZaru a zakladni pestup pii vzniku peZdru v objektu
(i s ohledem na uréity typ objektu). Vyjmenujte a popiste funkci dalsich vécnych

prostiedkt pozarni ochrany a zatizeni, které se mohou v objektu vyskytnout (min. 2 druhy).

20. Popiste zakladni informace, se kterymi se musi strazny piti ndstupu na novy objekt
seznamit. (Dokumenty, postupy, umisténi ziizeni a vybaveni.....) Popiste zdsady zajisténi
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naruseného prostoru.

21. P# pochiizce ve stiefeném objektu jste narazil na Zenu, kterd se na Zddost k
prokazani svého opravnéni k pobytu v objektu dala na arek. Po jejim dostiZeni se
obrdtila a pouzila proti Vam slzotvorny prostiedek, kterému jste se vyhnul a nebyl jste

zasazen. Popiste svou ¢innost a zdtvodnéte sva opravnéni.

v rwv

22. Na ¢édaie obchodu v obchodnim centru, kde vykondvdte dozor, zaznélo signalizaéni

zaiizeni proti odcizeni zboZzi. Popiste svou ¢innost a zdivodnéte sva opravnéni.

23. Na ddie obchodu v obchodnim centru, kde vykondvdte dozor, jeden z navstévnikii
vozikem srazil regdl. Doslo k rozbiti nékolika flakonz s drahou vosiavkou. Popiste svou

¢innost a zdtivodnéte sva opravnéni.

24. V objektu, kde vykondvdte sluzbu, zaznél signdal nouzového tlacitka signalizujiciho
napadeni v mistnosti vedouciho odboru administrativy. Popiste zasady své cinnosti a

zdivodnéte sva opravnéni.

25. Popiste rozdil mezi nutnou obranou a krajni nouzi, popiste oprdavnéni soukromé
bezpecénostni sluzby k zadrieni osoby (kdy, kde, jak a nasledujici povinnosti). Definujte

zbrari, definujte vécné bezpeénostni prostiedky.

26. Viykonavadte strazni sluzbu pii veiejné produkci hudebni skupiny. Pied Vami dojde k
fyzickému napadeni nadvstévnice dvéma mladiky neuréitého véku. Popiste svou cinnost a

zdivodnéte své opravnéni.

27. Pii Vasi pochizce v hotelu, kde vykondvdte strazni sluzbu, se ozve voldni o pomoc.
Proti Vam, ze sméru volani béZi neznamd osoba. Popiste svou ¢innost a zdivodnéte sva
opravneénti.

28. V obchodrnim domé, kde vykondvdte svou ¢innost se objevi muz, ktery hrubé urdZi

okolojdouci, prondasi sexudlni poznamky na nakupujici Zenského pohlavi. Popiste svou

¢innost a Vysvétlete sva opravnéni.

29. V objektu, kde vykondvdte strazni sluzbu jste v cca. 13.00 hodin ve vsedni den nasel

Nndsilim otevi‘enou miéstnost (sklad IT techniky). Popiste svou ¢innost.

30. V objektu, kde je vykondvdna sluzba se sluzebnim psem doslo béhem vykonu Vasi
sluzby k tomu, Ze pes Vaseho spolupracovnika omylem napadl zaméstnance klienta.

Popiste principy spravného postupu feseni této situace.
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16.2 Hodnoceni zkousky, doba pripravy na zkousku, délka
zkousky

Komise hodnoti uchazece pro kazdou provérovanou odbornou zpusobilost. Hodnoceni se
stanovi zvlast pro pisemnou zkousku a zvlast’ pro kazdé provérované téma praktické a
ustni zkousky. Vysledky zaznamenava do zaznamu o pribéhu a vysledku zkousky.

Pro tspésné vykonani pisemné zkousky je nutné zodpovedét nejméne 80 %, to je 24 otazek
spravné. Uspdsné vykonani pisemné zkousky je podminkou pro konani praktické a ustni
zkousky. V praktické a ustni zkousce musi byt splnény vsechny ukoly. Pfi pInéni ukolu se
pripousti dvé odchylky. Za odchylku se povazuje, pouziti nespravného vyrazu nebo zaména
potadi c¢innosti, které nemaji vliv na celkové provedeni nebo vysledek provérovaného
ukolu.

Vysledné hodnoceni pro danou odbornou zpuasobilost musi znit ,,vyhovél*“ nebo
»nevyhovél“ v zavislosti na stanoveni zavaznosti nebo nezavaznosti jednotlivych

podminek u kazdé odborné zpusobilosti.

Celkova doba ptipravy na zkousku, véetné piipadnych ¢ast, kdy se uchaze¢ pripravuje
béhem zkousky je 5 az 10 minut. Do doby piipravy na zkousku se nezapocitava doba na
seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky bezpec¢nosti ochrany zdravi pfi praci a

pozarni ochrany.

Pisemna zkouska trvd maximalné 45 minut. Praktickd a tstni zkouska trvd maximalng 30

minut. Ob¢ formy zkousky absolvuje uchaze¢ v jednom dni.

16.3 Osvédceni o ziskani dil¢i kvalifikace

Kazdy uspésny zadatel o zkousku obdrzi po Gspésném absolvovani vsech casti zkousky u
autorizované osoby osvédceni 0 ziskani dil¢i kvalifikace. Nalezitosti osvédéeni 0 ziskani

dil¢i kvalifikace stanovi zakon.
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